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Sesion 30/04/2026
VISTO:
El Expediente 2026-9920; y
CONSIDERANDO:

Que, en el mencionado Expediente obra una nota de la Secretaria Académica,
Doctora Veronica M. L. Glibota Landriel, a través de la cual eleva programa de la
unidad curricular Estadistica e Informatica para el Sector Publico,
correspondiente a la carrera Licenciatura en Administracion Piblica - Ciclo de
Complementacion;

Que, tras un analisis detallado de la propuesta presentada por el Profesor
responsable del desarrollo de la unidad curricular, la Secretaria Académica considera
que la misma cumple con los criterios establecidos y respalda su implementacion;

Lo aconsejado por la Comision de Ensefianza e Investigacion;

Lo resuelto por el Consejo Directivo en Sesion Ordinaria de fecha 30-04-

2026;
Por ello:
EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Programa de la unidad curricular Estadistica e
Informatica para el Sector Publico, correspondiente a la carrera Licenciatura en
Administracion Publica - Ciclo de Complementacion presentado por el Profesor
responsable, que figura como Anexo de la presente Resolucion y que regira a partir
de su dictado en el periodo lectivo 2026.

— 2026 — ANO DE LA GRANDEZA ARGENTINA
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ARTICULQO 2°: Registrar la presente Resolucion, efectuar las comunicaciones
correspondientes y oportunamente proceder a su archivo.

VERONICA M. L. GLIBOTA LANDRIEL MOIRA YANINA CARRIO
SECRETARIA ACADEMICA DECANA

— 2026 — ANO DE LA GRANDEZA ARGENTINA



U 7 1976-2026

. i ANIVERSARIO 00 afios por la memoria,
Vncversidad Nacional laverdad y la justicia. Nunca més.

del ONoredeste

ANEXO
PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
ESTADISTICA E INFORMATICA PARA EL SECTOR PUBLICO

1. IDENTIFICACION

« Asignatura: Estadistica e Informética para el Sector Publico

« Carrera: Licenciatura en Administracion Publica — Ciclo de Complementacién
» Formato Curricular: Asignatura Obligatoria

» Ciclo: Especifico

» Ubicacion en el Plan de Estudios: Primer Afio

» Régimen: Cuatrimestral

« Carga Horaria: 6 horas semanales / 96 horas totales

+ Afo Académico: 2026

» Profesor a cargo: Lic. Andrés Roberto Ayala

2. FUNDAMENTACION

La transformacion digital de las sociedades contemporaneas ha redefinido profundamente la ma-
nera en que los Estados gestionan la informacidn, prestan servicios a la ciudadania y toman deci-
siones de politica pablica. En este contexto, el dominio de herramientas estadisticas e informaticas
ya no constituye un conocimiento accesorio para el administrador publico, sino una competencia
central e ineludible.

La presente asignatura parte del reconocimiento de que las tecnologias de la informacién y la co-
municacion (TIC) atraviesan la totalidad de los procesos de la administracion estatal: desde la ela-
boracidn de presupuestos y el andlisis de indicadores sociales, hasta la gestion documental, la aten-
cion al ciudadano y el disefio de politicas basadas en evidencia. Como sefiala Castells, la globali-
zacion se apoya sobre una profunda transformacion tecnoldgica que impacta directamente en las
formas de organizacion social y estatal, y América Latina no es ajena a este proceso.

Esta asignatura, "Estadistica e Informética para el Sector Publico", se erige como un pilar funda-
mental para los futuros Licenciados en Administracion Pablica. Propone superar la brecha tecno-
I6gica en el Estado mediante un enfoque pragmatico y accesible. En lugar de centrarse exclusiva-
mente en softwares de alta complejidad o de licencias costosas, la materia prioriza el dominio de
herramientas informaticas de uso cotidiano y gratuito —como hojas de célculo (Excel, Google
Sheets), entornos colaborativos de Google Workspace y las emergentes aplicaciones de Inteligen-
cia Artificial (I1A)—, las cuales resultan esenciales para el empleado puablico moderno.
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El programa articula de manera sinérgica la teoria estadistica oficial con la practica informatica. Se
aborda desde la comprensién de los indicadores socioeconémicos y la organizacion estadistica del
Estado, hasta el disefio de sistemas de informacidn que soporten politicas de Gobierno Electrénico
y gestion de Recursos Humanos. Al finalizar, el estudiante comprenderd que la tecnologia no es un
fin en si mismo, sino un medio para asegurar la trazabilidad de la informacion, optimizar los recur-
sos, automatizar rutinas administrativas y, en definitiva, promover un aparato estatal méas agil y
cercano a la ciudadania.

3. OBJETIVOS GENERALES

Al finalizar el cursado de la asignatura, se espera que los estudiantes sean capaces de:

« Comprender el papel de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la gestion
publica contemporanea, identificando sus oportunidades y limitaciones.

» Manejar con solvencia herramientas informaticas de uso libre y gratuito —planillas de
calculo, aplicaciones de Google, bases de datos basicas— para el analisis y comunicacion
de informacion publica.

» Interpretar y construir indicadores y estadisticas basicas aplicadas al &mbito del Estado,
como insumo para la toma de decisiones y la elaboracion de informes de gestion.

» Reconocer el funcionamiento, los alcances y los desafios del gobierno electrénico, los datos
abiertos y los sistemas de informacion gubernamental en Argentina.

« Asumir una postura critica y reflexiva sobre el impacto de las nuevas tecnologias —incluida
la Inteligencia Artificial— en la administracién puablica, la transparencia y los derechos
ciudadanos.

« Seleccionar y aplicar estrategias y herramientas tecnoldgicas adecuadas a situaciones con-
cretas de la gestion estatal.

4. COMPETENCIA GENERAL

Al aprobar la asignatura, el estudiante habra desarrollado la capacidad de utilizar herramientas
estadisticas e informaticas para el andlisis, organizacion y comunicacion de informacion en el sec-
tor publico, aplicando criterios técnicos y éticos para la gestion de datos, y comprendiendo el rol
estratégico de las tecnologias digitales en la modernizacion del Estado y en el fortalecimiento de
la transparencia institucional.

5. CONTENIDOS MINIMOS

El analisis basico de datos y programas estadisticos. Las técnicas de descripcion y exploracion de
datos. Las bases de datos. Organizacion de la estadistica oficial. Los servicios estadisticos de di-
versos organismos publicos. Disposiciones legales y organizacion de la estadistica del Estado. Prin-
cipales indicadores socio-econémicos. indices. Analisis y disefio de sistemas de informacion en el
sector publico. Nuevos instrumentos informaticos en la administracion publica. Transparencia de
los actos e informacion. Paginas web institucionales, correo electrénico de asistencia al ciudadano,



U 7 1976-2026

. i ANIVERSARIO 00 afios por la memoria,
Vncversidad Nacional laverdad y la justicia. Nunca més.

del ONoredeste

e-government. Instrumentos tecnologicos para el manejo de recursos humanos en el Estado: legajo
digital, nébmina salarial, firma digital, etc.

6. PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD 1: TECNOLOGIA, ESTADO Y GOBIERNO ELECTRONICO

1.1. Definicién y evolucidn de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Diferen-
ciacion entre técnica, tecnologia, cienciay TIC. Caracteristicas esenciales de la tecnologia.
1.1. La transformacion tecnologica en el Estado: Tecnologia, técnica y TIC. Impacto de las tecno-
logias en el desarrollo del sector publico y las organizaciones intangibles.

1.2. Gobierno Electrdnico (e-government): Definicion, estadios tecnoldgicos y principios rectores.
Servicios en linea y portales web institucionales. Correo electronico de asistencia al ciudadano y
nuevos canales de comunicacion digital.

1.3. El ecosistema digital en Argentina: El Plan de Modernizacion del Estado. La Gestién Docu-
mental Electronica (GDE). Desafios de la implementacion en los niveles provincial y municipal.

UNIDAD 2: ESTADISTICA APLICADA AL SECTOR PUBLICO

2.1. La estadistica como herramienta de gestion publica. Conceptos fundamentales: poblacion,
muestra, variable. Tipos de datos: cuantitativos y cualitativos. Fuentes de informacion estadistica
en el Estado argentino (INDEC, organismos provinciales).

2.2. Estadistica descriptiva: medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y de dispersién
(varianza, desvio estandar). Interpretacion de resultados en contextos de politica publica.

2.3. Indicadores sociales, econémicos y de gestién. Construccion e interpretacion de indices. Prin-
cipales indicadores del sector publico nacional y provincial.

2.4. Representacion grafica de datos: tablas, histogramas, graficos de barras, tortas y lineas de
tiempo. Criterios para la seleccion del tipo de grafico segun el proposito comunicacional.

UNIDAD 3: HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LA GESTION PUBLICA

3.1. La planilla de calculo como herramienta de gestion: Microsoft Excel y Google Sheets. Estruc-
tura béasica, ingreso de datos y formato. Férmulas y funciones esenciales para la administracion
publica: SUMA, PROMEDIO, CONTAR, SI, BUSCARV.

3.2. Organizacion y andlisis de informacion: filtros, ordenamiento, tablas dinamicas. Elaboracion
de graficos e informes automatizados. Buenas practicas en el disefio de planillas para la gestion.

3.3. Bases de datos: conceptos basicos, estructura de tablas, relaciones. Consulta de bases de datos
publicas. Herramientas de Google Workspace aplicadas a la gestion publica colaborativa: Google
Drive, Forms, Docs y Meet.
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3.4. Herramientas de visualizacion de datos de acceso libre: Google Data Studio / Looker Studio.
Elaboracion de tableros de indicadores (dashboards) para el monitoreo de la gestion publica.

UNIDAD 4: SISTEMAS DE INFORMACION GUBERNAMENTAL Y GOBIERNO ELEC-
TRONICO

4.1. El gobierno electronico: definicion, etapas y principios rectores. Clasificacion mundial de go-
bierno electrénico (Encuesta ONU). Situacion de Argentina y Ameérica Latina en el contexto glo-
bal.

4.2. El Plan de Modernizacion del Estado en Argentina. La Gestion Documental Electronica
(GDE): médulos y alcances. Sistemas de informacion del Poder Ejecutivo Nacional. Experiencias
provinciales y municipales.

4.3. Redes sociales e identidad digital institucional en el sector publico. Gobernanza de redes so-
ciales: reglas, casos y mejores préacticas. El uso de Twitter/X, Instagram y otras plataformas en la
comunicacion gubernamental.

UNIDAD 5: INFORMATICA APLICADA A LOS RECURSOS HUMANOS DEL ESTADO

5.1. La modernizacion de los RRHH: Instrumentos tecnoldgicos para el manejo de recursos huma-
nos en el Estado.

5.2. Herramientas especificas: El legajo digital del empleado publico. Sistemas de liquidacion y
noémina salarial.

5.3. Validacion y seguridad: La firma digital y la firma electrénica. Autenticacion de procesos y
normativas vigentes en la administracion puablica.

UNIDAD 6: INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA ADMI-
NISTRACION PUBLICA

6.1. Introduccidn a la Inteligencia Artificial (1A): conceptos basicos, tipos de sistemas y evolucion
reciente. Herramientas de 1A disponibles gratuitamente: asistentes conversacionales, generadores
de texto e imagen, transcriptores.

6.2. Aplicaciones de la 1A en el sector publico: automatizacién de tramites, analisis de expedientes,
chatbots de atencién ciudadana, deteccion de irregularidades. Casos nacionales e internacionales.

6.3. Uso etico y critico de la 1A en la gestion publica. Sesgos algoritmicos y discriminacion. Marco
regulatorio emergente. Riesgos y oportunidades para la democracia y la transparencia.

6.4. Tendencias tecnoldgicas en la administracion pablica: automatizacion, interoperabilidad de
sistemas, identidad digital y firma electrénica. Desafios para el administrador publico en la era de
la transformacion digital.
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8. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

8.1. Estrategias de Ensefianza

El proceso de ensefianza-aprendizaje se concibe como una construccion activa y colaborativa del
conocimiento, orientada al desarrollo de competencias para la accion profesional concreta. Dado
el caracter instrumental de la asignatura, se privilegiara un enfoque de "aprender haciendo™ (Lear-
ning by doing). Para ello, se combinaran diversas estrategias pedagdgicas:

Clases Teorico-Expositivas y Dialogadas: Se presentaran los marcos conceptuales de
cada unidad mediante exposiciones dialogadas, fomentando la participacion y el debate. Se
utilizaran presentaciones digitales, materiales audiovisuales y casos reales de gestion pu-
blica.

Talleres Préacticos con Herramientas Digitales: Se desarrollaran practicas guiadas con
Microsoft Excel, Google Sheets, Google Forms, Looker Studio y asistentes de Inteligencia
Artificial, aplicadas a situaciones reales del sector publico. Todas las herramientas utiliza-
das seran gratuitas y de acceso libre.

Anélisis de Casos: Se examinaran casos reales de implementacion de tecnologia en orga-
nismos publicos argentinos y latinoamericanos, promoviendo la capacidad de diagnostico
y evaluacion critica.

Uso del Aula Virtual (Moodle-UNNE): La plataforma virtual sera soporte permanente de
la asignatura. A traves de ella se publicardn materiales de estudio, guias de trabajo préactico,
foros de debate y las instancias de evaluacion en linea.

Debates y Puestas en Comun: Se organizaran discusiones sobre temas de actualidad vin-
culados al impacto de la tecnologia en la gestion pablica, los datos abiertos, la inteligencia
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artificial y los derechos digitales, fomentando el pensamiento critico y la argumentacion
fundada.

8.2. Estrategias de Evaluacion

La evaluacion se concibe como un proceso continuo, formativo e integral, orientado a valorar tanto
la comprension conceptual como el desarrollo de competencias précticas. Se utilizaran los siguien-
tes criterios de evaluacion:

Claridad conceptual y uso adecuado del vocabulario técnico.
Capacidad para relacionar e integrar los contenidos de las distintas unidades.

Habilidad para aplicar herramientas informaticas a situaciones concretas de la gestion pu-
blica.

Pensamiento critico y capacidad de argumentacion fundada en bibliografia y casos.

Los instrumentos de evaluacion combinaran las siguientes modalidades:

Trabajos Practicos con Herramientas Digitales: A lo largo de la cursada se plantearan
ejercicios individuales y grupales de anélisis de datos, elaboracién de planillas e informes
estadisticos aplicados al sector publico.

Evaluaciones Parciales en Plataforma Moodle: Se realizaran evaluaciones parciales a
través de cuestionarios virtuales, disefiados para verificar la comprensién de los marcos
conceptuales de cada eje tematico.

Trabajo Integrador Final: Como instancia integradora, los estudiantes elaboraran y pre-
sentardn un informe de diagnostico sobre el uso de herramientas digitales en un organismo
publico de su eleccion (nacional, provincial o municipal), articulando los contenidos cen-
trales de la asignatura.

Condiciones de Aprobacion

Aprobar las distintas instancias de evaluacion propuestas (trabajos practicos, evaluaciones parcia-
les y trabajo integrador final) con una calificacién promedio no inferior a 6 (seis). La asistencia a
las instancias presenciales establecidas por la normativa vigente de la Facultad constituye requisito
complementario de regularidad.
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