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RESUMEN

El sector de software y servicios informaticos (SSI) se ha consolidado, tanto en
economias desarrolladas como en paises emergentes, como un componente
esencial para el crecimiento econémico, la transformacién digital de las activida-
des productivas y la insercién competitiva en los mercados internacionales de
servicios. En este contexto, la provincia del Chaco presenta signos incipientes
pero significativos de conformacién de un ecosistema tecnolégico propio. La ra-
dicacién de empresas de software, la ampliacién de la oferta académica en carre-
ras STEM, la creacidn del Polo IT Chaco y la intervencién de organismos provin-
ciales dedicados a la ciencia, la tecnologia y la innovacion plantean el interro-
gante sobre la posibilidad de avanzar hacia la consolidacién de un Cluster de Alta
Tecnologia. La evidencia empirica indica que existen elementos caracteristicos
de estos clusteres, aunque la densidad de las interacciones y el grado de madurez
institucional contindan siendo limitados. Aun asi, la provincia cuenta con forta-
lezas relevantes vinculadas al capital humano emergente, la presencia de insti-
tuciones puente y una creciente articulacion publico-privada. El estudio analiza
las condiciones para desarrollar un clister de software y servicios informaticos
en Chaco, integrando enfoques tedricos sobre clisteres de alta tecnologia, inno-
vacion, la triple hélice y la economia del conocimiento con evidencia empirica
obtenida de entrevistas a actores clave del ecosistema productivo, académico y
gubernamental, lo que permite identificar avances, tensiones y oportunidades
para la construccion de un entramado tecnolégico provincial orientado al desa-

rrollo basado en conocimiento.

PALABRAS CLAVE: Software y servicios informaticos - Claster de alta tecnologia- Articulacién pu-

blico-privada.
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MARCO TEORICO

Los estudios sobre aglomeraciones productivas se remontan a los trabajos de Marshall,
quien a fines del siglo XIX observé que la concentracidn territorial de empresas generaba condi-
ciones favorables para el desarrollo industrial. El autor identificé tres elementos clave: la pre-
sencia de proveedores especializados, el desarrollo de un mercado laboral especifico y el des-
bordamiento del conocimiento. Estas dimensiones conforman economias de escala externas a

la firma e internas al sector de actividad

En el siglo XX, estos aportes evolucionaron hacia el concepto moderno de cluster, enten-
dido como una concentracion geografica de empresas e instituciones interconectadas que actian

en un mismo campo productivo.
CLUSTERES DE ALTA TECNOLOGIA (CAT)

Los Clusteres de Alta Tecnologia (CAT) representan una forma avanzada de organizacion
territorial de la produccién basada en actividades intensivas en conocimiento, donde interac-
tuan empresas, instituciones cientificas, organismos publicos y organizaciones puente. A dife-
rencia de los clusteres tradicionales, los CAT se sustentan en la capacidad de generar, absorber
y transferir conocimiento, convirtiéndose en motores de innovacién, competitividad y desarro-

llo regional.

Los antecedentes conceptuales de los CAT se vinculan con trabajos de Porter (1998,
2003), quien sostiene que las aglomeraciones geograficas permiten mejorar la productividad de
las empresas, facilitar la innovacién y promover la creacion de nuevas firmas tecnolégicas. Estos
beneficios emergen de la proximidad, que reduce costos de transaccidn, facilita la circulaciéon de

informacion estratégica y potencia los efectos derrame del conocimiento.

e Segun Gutman, Gorenstein y Roberts (2018), los CAT comprenden la coexistencia de distin-
tas tipologias de actores, entre los que se incluyen:
- pequenas y medianas empresas de base tecnolégica,

- empresas innovadoras de mayor escala,
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- unidades de [+D publicas y privadas,
- instituciones de formacion,
- organizaciones puente como polos tecnoldgicos y agencias de desarrollo,

- organismos estatales que promueven politicas de innovacion.

Estas aglomeraciones presentan elementos estructurales que las distinguen:
1. Intensidad de conocimiento: los procesos productivos dependen del capital humano es-
pecializado y de actividades de investigacion y desarrollo.
2. Innovacién continua: los ciclos de vida cortos y la rapida evolucién tecnoldgica exigen
procesos de mejora permanente.
3. Interaccion sistémica: los actores colaboran mediante acuerdos formales e informales,
redes tecnoldgicas y proyectos conjuntos.
4. Dinamismo empresarial: los CAT suelen generar nuevas empresas y favorecer la escalabi-

lidad.

La literatura especializada destaca que la proximidad geografica facilita el aprendizaje
colectivo, la movilidad del talento, la transferencia de conocimiento tacito y la cooperacién en
proyectos estratégicos (Porter, 1998). En este sentido, los CAT combinan elementos de cldsteres
tradicionales con caracteristicas propias de los ecosistemas de innovacidn, lo que amplia su im-

pacto en la estructura econémica local.

A nivel internacional, experiencias como Bangalore, Tel Aviv o Cérdoba muestran que los
CAT logran consolidarse cuando existen vinculos fuertes entre universidades, empresas y Es-
tado, una infraestructura tecnolégica adecuada, incentivos publicos estables y redes de colabo-
racion que promueven la innovacién abierta. Estas condiciones permiten la generacion de solu-

ciones tecnolégicas de alto valor y potencian la insercién en cadenas globales de valor.

Finalmente, los CAT resultan especialmente relevantes en sectores basados en software
y servicios informaticos, donde la escalabilidad, la flexibilidad organizacional y la difusién del
conocimiento se convierten en ventajas estratégicas. La combinacién de talento, infraestructura,
emprendimientos dindmicos y articulacion institucional es determinante para la conformacién

y sostenibilidad de estos conglomerados.

INNOVACION EN LOS SERVICIOS BASADOS EN CONOCIMIENTO
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La innovacion es un proceso inherente a cualquier organizacién que convierte ideas y
conocimientos (internos o externos) en cambios reconocidos por el mercado. Sin innovacién no
hay competitividad, siendo esta la contribucién mas significativa de la innovacién en el siglo XXI

(Valdés Garcia, Tryana Velazquez, & Boza Valle, 2019).

Los modelos de innovacion varian desde la innovacion cerrada (desarrollo interno) hasta
la innovacién libre (ideas compartidas). El concepto de Innovaciéon Abierta (I0), desarrollado
por Chesbrough, se sitlia en un punto intermedio. La innovacién abierta es un enfoque que busca
activamente compartir el conocimiento y las mejores practicas de manera colaborativa para
aprovechar oportunidades (Cruz, 2018). La teoria de Chesbrough sostiene que las empresas de-
ben buscar y aprovechar activamente ideas, tecnologias y conocimientos externos para impulsar

su innovacién y crecimiento.

La innovacion abierta se define como el uso de entradas y salidas intencionadas de cono-
cimiento para acelerar la innovacién interna y ampliar los mercados para el uso externo de la
innovacién (Chesbrough, H; Bogers, M, 2009). Este modelo implica el uso de licencias de tecno-
logia, colaboracion en I+D y acuerdos estratégicos. Es necesaria porque, en un entorno de ciclos
de vida de productos reducidos y restricciones de recursos, la mayoria de las organizaciones no
pueden innovar por si mismas. Los avances en internet y la distribucién global del conocimiento
han inducido a las organizaciones a alejarse del paradigma tradicional de innovacién cerrada

(Hosseini, Manderscheid, Kees, Roglinger, & Rosseman, 2017).

Es crucial diferenciar que la innovacién abierta no es equivalente a la capacidad de ab-
sorcion de conocimiento, dado que los flujos de conocimiento en la innovacion abierta son bidi-
reccionales (entradas y salidas) (Chesbrough H., 2006). La definicion de flujos intencionados de
conocimiento se relaciona con la literatura econémica sobre los efectos indirectos que surgen de

la inversion en [+D (Chesbrough H., 2003).

Un ejemplo concreto en el sector software es el modelo de co6digo abierto, donde la coope-
racion de una base global de desarrolladores permite a la empresa obtener aportes de desarrollo

que no podria generar por si sola (Lippoldt & Stryszowski., 2009).

SISTEMAS DE INNOVACION Y TRIPLE HELICE
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La innovacion abierta resulta potencialmente mas productiva en sistemas de innovacion
definidos como de la Triple Hélice III, sistema en que la interrelacion entre sistema cientifico
tecnolégico (universidades), Estado (a través de su gobierno e instituciones) y empresas (sector

productivo) genera una infraestructura de conocimiento y produccién.

El modelo de la Triple Hélice, formulado por Etzkowitz y Leydesdorff (2000), explica la
evolucion contemporanea de los sistemas de innovacidn, destacando la interaccién entre uni-

versidades, empresas y gobierno e identifica tres configuraciones posibles:

- Triple Hélice I: el Estado abarca y dirige las relaciones entre academia e industria.
- Triple Hélice II: existen esferas institucionales con fronteras fuertes y diferenciadas.
- Triple Hélice I1I: 1a generacién de conocimiento se basa en una infraestructura donde se

superponen las esferas institucionales y surgen organizaciones hibridas en las interfaces.

El modelo se presenta como reemplazo del paradigma lineal de innovaciéon tecnolégica
(Schumpeter, 1934), estableciendo un sistema de relaciones reciprocas entre universidad, em-
presa y gobierno, también se distingue de los Sistemas Nacionales de Innovacion, el Triangulo

de Sabato y los Sistemas Regionales de Innovacion por el rol activo otorgado a la universidad.

En el modelo de Triple Hélice III se genera una infraestructura de conocimiento mediante
la superposicion de las esferas, dando lugar a organizaciones hibridas. En esta configuracién, se
establecen redes dindmicas de interaccién que generan sinergias de trabajo y afiaden valor (Etz-

kowitz & Leydesdorff, 2000; Olaya, 2014).

En la configuracion Tipo 111, el gobierno debe incentivar, pero no controlar, los acuerdos
(Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). Las universidades adquieren protagonismo y asumen el lide-
razgo en iniciativas innovadoras en colaboracién con el sector productivo y el gobierno (Etzko-

wicz & Ranga, 2010).
ROL DE LAS UNIVERSIDADES EN LA INNOVACION TECNOLOGICA

Las universidades desempefian roles multiples que exceden la formacidon profesional: ge-
neran y transfieren conocimiento, proveen servicios tecnologicos, participan en proyectos de

[+D, gestionan patentes y forman recursos humanos altamente calificados entre otras.
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En particular, la proximidad geografica, refuerza la utilizacion de conocimientos tacitos,
relevantes en etapas tempranas del desarrollo tecnoldgico. La literatura destaca que la relacion
y proximidad universidad-empresa es fundamental para el desarrollo de cldsteres, especial-
mente en sectores intensivos en conocimiento como el software. Por ejemplo, la formacién de
recursos humanos altamente calificados en areas intensivas en conocimiento define la localiza-
ciéon de muchas empresas. Especificamente, en clisteres de software y servicios informaticos, el
rol de la universidad en la formacién de recursos humanos especializados es una interacciéon
clave (L6pez & Ramos, 2009). La importancia de los saberes tacitos en las fases tempranas del
desarrollo tecnoldgico refuerza la necesidad de la co-localizacién de estas instituciones durante

la gestacion de los clusteres.

El analisis del estado de la cuestion sobre vinculacion entre proximidad geograficay desa-
rrollo de clusteres de alta tecnologia ha permitido a Gutman, Gorestein y Roberts afirmar que en
la literatura sobre relacion universidad-empresa se pone de manifiesto que existen importantes
modalidades de interaccion compatibles con los cldsteres de alta tecnologia, pero que no nece-

sariamente ni en todos los casos, éstas son las predominantes.

De todas maneras, sefialan que el estudio de los aspectos sistémicos de la innovacién y el
papel de la articulacién entre actores publicos y privados en las etapas de desarrollo de nuevos
productos en las que predominan los saberes tacitos, deja ver que las universidades asumen
multiples roles, ademas de sus actividades tradicionales de investigacion basica y de formacion
profesional, estos van desde la provision de servicios tecnolégicos hasta los desarrollos tecnol6-
gicos conjuntos o la participacidn en consorcios para la innovacion, pasando por la comerciali-
zacion de los resultados de investigacion a través de derechos de propiedad intelectual compar-

tidos y/o de licencias.

Por otra parte, el desarrollo del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones (TIC) depende de manera determinante de la disponibilidad y calidad de los recursos
humanos. Lippoldt y Stryszowsky (2009) destacan que la rapida evolucién tecnolégica y la am-
pliacion constante de oportunidades de mercado generan una demanda sostenida de nuevas ha-
bilidades dentro de las empresas del sector, incluidas las firmas de software. La expansion de la
industria informatica impacta transversalmente en toda la economia, por lo que su crecimiento
estd condicionado por la existencia de talento especializado, adaptable y con alta calificacion

técnica.



I P D E R Instituto de Politicas
para el Desarrollo Regional

Los estudios realizados por estos autores muestran que incluso en las economias avanza-
das de la OCDE —caracterizadas por elevados niveles de desarrollo y educacion— la oferta de
capital humano para el sector continda representando un desafio critico. Concluyen que resulta
necesario que los gobiernos fortalezcan los sistemas de formacién y capacitacion, al tiempo que
faciliten la movilidad transfronteriza de trabajadores altamente calificados en tecnologias infor-

maticas, especialmente en el ambito del software.

Asimismo, los autores subrayan que la disponibilidad de recursos humanos especializa-
dos influye directamente en la configuracion de aglomeraciones territoriales. Muchas empresas
TIC tienden a concentrarse en espacios donde existe capital humano abundante, a menudo vin-
culado a universidades de investigacion y a centros de financiamiento publico, lo cual refuerza

la dindmica de conformacidn de clisteres tecnolégicos.

Las universidades, ademads, desempefian un rol estratégico en la formacion de capital hu-
mano altamente calificado, lo cual es determinante para la localizacién y el crecimiento de sec-
tores intensivos en conocimiento como el software y los servicios informaticos. La formacién
universitaria define la localizacién de empresas tecnolégicas, dado que estas dependen de per-

files especializados para sostener procesos de innovacion.

La universidad también actda como actor articulador capaz de conectar esferas institu-
cionales distintas. Su participacién en redes, acuerdos, nodos de cooperacién y proyectos cola-
borativos la convierte en institucién puente entre empresas, Estado, organizaciones de apoyo a
la innovacion, centros tecnolégicos y organismos publicos. En el marco del modelo de la Triple
Hélice, esta funcién articuladora es central para potenciar flujos de conocimiento y promover la

aparicion de organizaciones hibridas.

A pesar de que la vinculacién universidad-empresa enfrenta desafios persistentes, tales
como diferencias en tiempos institucionales, brechas entre formacién y demanda laboral, insu-
ficiencia en formacion de habilidades blandas, falta de flexibilidad curricular y dificultades para
sostener proyectos colaborativos, es importante sefialar que estas instituciones actian como
agentes de transformacion territorial mediante decisiones sobre oferta académica, investiga-
cién, vinculacién y cooperacion tecnolégica, lo que influye directamente en la creacién de capa-

cidades locales, la instalacién de empresas, la orientacién de politicas publicas y la consolidacién
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de ecosistemas de innovacion. Lo que las transforma en instituciones promotoras de cambios

estructurales.
EL CASO ANALIZADO: CLUSTER DE ALTA TECNOLOGIA EN CHACO

A continuacidn, se presenta una exploracion de la conformacion del sector productor de
software y servicios informaticos en Chaco, con el objetivo de indagar si su configuracion actual
puede ser caracterizada como un Cluster de Alta Tecnologia (CAT). Para ello, se realiza una des-
cripcién de las partes que lo integran, en términos de los componentes del modelo de la triple
hélice, incluyendo el sector empresarial, las instituciones académicas y los organismos guberna-
mentales, asi como las iniciativas de articulacion interinstitucional, direccionando el andlisis a

las relaciones y componentes de los CAT.

A partir de esta caracterizacidn, se analizan dimensiones clave como la formaci6n de re-
cursos humanos, la vinculacién y transferencia de tecnologia, los espacios de interaccién dentro

del sector y la dindmica empresarial.

Finalmente, se abordan los principales obstaculos que enfrenta el proceso de consolida-
cion del cluster y los desafios que ello plantea para aportar informacién que pueda contribuir al

fortalecimiento de un ecosistema innovador con condiciones para exportar su produccion.
LAS PARTES DEL CLUSTER?
EMPRESAS

- Empresas grandes: en el ecosistema tecnolégico provincial destacan, dos grandes

empresas por su trayectoria, escala operativa y proyeccion nacional e internacional:

. Globant especializada en transformacion digital, con foco en el desarrollo
de software a medida, metodologias agiles (Agile Pods), gestién del cambio organizacional
y captacién de talento local mediante convenios institucionales. Atiende una diversidad
de sectores, incluyendo banca, retail, tecnologia y videojuegos, lo que le otorga una gran

versatilidad operativa.

2 Los datos de empresas € instituciones fueron recabados mediante fuentes secundarias y entrevistas en en 2024,
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ECOM Chaco, de capital publico, se orienta principalmente a proveer solu-
ciones tecnoldgicas para la gestion publica, tales como sistemas para municipios, salud y
educacion. También desarrolla infraestructura tecnolégica y sistemas de control admi-
nistrativo, con impacto tanto en el sector publico como en el privado, particularmente en

servicios basicos y conectividad.

Ambas cumplen roles complementarios: Globant articula con el mercado global y pro-
mueve innovacion y formacién de recursos humanos, mientras que ECOM sostiene la moderni-

zacién estatal y la inclusidon digital local.
- Empresas de desarrollo medio con proyeccion externa

El ecosistema empresarial chaqueio vinculado al desarrollo de software presenta una di-
versidad de firmas de tamafio medio y pequefias que operan en el ambito local y, en algunos
casos, avanzan hacia la exportacién de servicios y soluciones tecnoldgicas. Estas empresas se

pueden agrupar segun sus areas de especializacion y sectores destino:
Especializadas en soluciones empresariales (ERP, SCM, e-commerce):

o Innew, VGM Sistemas, GoTechy, Orbe Software, Centro InWork, Gestién So-
lutions y Soy Dely desarrollan plataformas de e-commerce (VTEX, SAP, PWA), sistemas
ERP, gestion de cadena de suministro y apps moéviles para rubros como retail, logistica,

construccion y gastronomia.

Outsourcing y servicios globales:

. Geniar, Greenlight y Devactory ofrecen servicios de Staff Augmentation,
desarrollo a mediday soluciones FinTech y HealthTech para clientes externos, mostrando

una orientacién exportadora.

Innovacién tecnoldgica y nuevos nichos:

. EW Gaming Club y Corporaciéon Capsula trabajan en videojuegos, ciberse-

guridad, blockchain y energia verde, sectores emergentes con alto potencial.

. Vida Digital y Servi Soft se enfocan en soluciones de transformacion digital

aplicadas a multiples sectores, incluyendo educacion, entretenimiento y agroindustria.



Instituto de Politicas
para el Desarrollo Regional
Tecnologias para el sector publico y sectores estratégicos:

. NeyTI y Creneim desarrollan sistemas para gestién publica (educacién,

municipios) y redes de telecomunicaciones.

. SERGEO TECH y Sistemas Céndor apuntan a la modernizacién del sector
agropecuario y otros sectores productivos mediante trazabilidad, agricultura de preci-

si6bn y monitoreo.

En conjunto, estas firmas configuran un tejido productivo diverso, con un potencial para
consolidarse en cadenas de valor globales, especialmente en nichos como e-commerce, fintech,

agrotech y soluciones a medida para PyMEs.
- Empresas de servicios y soporte tecnoldgico vinculadas al cluster

Dentro del entramado innovador local, se identifican empresas cuya actividad principal
es brindar servicios de soporte tecnoldgico e infraestructura, fundamentales para la operativi-
dad del ecosistema IT y la digitalizacion de otras firmas del cluster. Estas compafiias no desarro-
llan productos propios, pero sostienen y fortalecen la base tecnolégica sobre la que se apoya el

resto del sistema productivo.
Provision de infraestructura IT y redes corporativas:

. Quaga implementa redes corporativas y soluciones con herramientas de la

suite Google, lo cual facilita entornos de trabajo colaborativos y conectividad empresarial.

. ZConsulting se especializa en ciberseguridad e infraestructura IT, areas cri-

ticas para asegurar la operacion remota y la integridad de los datos.

Soluciones industriales y automatizacion:

. Matijasevic ofrece servicios avanzados de telemetria y automatizacion in-
dustrial, contribuyendo a la modernizacién de procesos productivos mediante sistemas

SCADA.

Tecnologia aplicada a la seguridad:



B IPODER

o Sise Argentina brinda servicios de seguridad electrénica, montaje de servi-

Instituto de Politicas
para el Desarrollo Regional

dores y soluciones integrales de infraestructura, aportando a la seguridad fisica y digital

de instalaciones industriales y empresariales.

Estas empresas, aunque no siempre visibles en la capa de produccion de software, cum-

plen un rol de proporcionar conectividad, proteccion y soporte fisico, actuando como facilitado-

res para el desarrollo de soluciones tecnolégicas complejas.

Modalidades productivas y caracteristicas generales de la produccion:

Aspecto

Presentes

Ausentes/en proceso

Factores de

competitividad

- Ventaja cultural y de zona horaria para
trabajar con Estados Unidos.

- Talento local con capacidades técni-
cas.

- Uso de estructuras como LLC para

operar en mercados internacionales.

- Adaptacion de la formacion técnica especifica
en universidades argentinas. - Referencias con-
cretas a nichos como fintech, IA, o salud digital,
productos primarios (ag tech).

- Talentos que incluyan otras competencias
vinculadas a la gestiéon e implementacion de

ideas innovadoras.

Modalidades

emergentes

- Staff Augmentation: Contratacién tem-
poral de perfiles técnicos.

- Outsourcing de proyectos: Desarrollo
e integracion de plataformas especificas
(ej., VTEX).

- Testing y aseguramiento de calidad.

- Modelos como SaaS o RPA que estdn ganando
relevancia en mercados globales. - Modalida-
des de negocio especificas vinculadas a econo-

mias emergentes.

Retos

- Dificultad para acceder al cliente final
en Estados Unidos, por la preferencia
por intermediarios (brokers).

- Obstaculos para medir y formalizar el
impacto regional de las exportaciones
por la falta de regulacion y metodolo-
gias de medicion.

-Desarrollos de mecanismos de finan-

ciacién de capital de riesgo.

- Soluciones y propuestas fiscales mas detalla-
das, como impuestos especificos con impacto
en las exportaciones (ley de promocién de
software). - Escalabilidad de las empresas pe-
queflas o medianas en comparacioén con gran-

des firmas.
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Factores

diferenciales

- Alta calidad técnica en comparacién
con otros mercados.

-Informatorio y universidades con for-
macion en competencias y habilidades

afines.

- Impacto de programas de fomento como la
Ley de Economia del Conocimiento.

-Impacto de ley de Promocién de Software de
la Provincia de Chaco.

- Estudios de casos concretos de cémo Chaco
compite en precio-calidad frente a India o Eu-
ropa del Este para entender ventajas diferen-

ciales.

Tendencias

- Preferencia de empresas internacio-
nales por modelos de negocio agiles

como Staff Augmentation.

-Respuesta a demanda creciente en cibersegu-

ridad y automatizaciéon (RPA).

- Uso de tecnologias emergentes como AR/VR
(realidad aumentada/realidad virtual) y su im-
pacto en sectores clave como ser retail y edu-
cacion.

- Fomento de la interaccién y la innovaciéon me-

diante el coworking.

Oportunidades

para exportadores

- Asociacién con intermediarios para
acceder al mercado estadounidense.

- Posibilidad de comenzar como free-
lancer antes de escalar a un modelo em-
presarial.

- Trabajar en la especializacién en ni-

chos de mercado con escalabilidad.

- Detalles sobre estrategias para aprovechar

mercados emergentes (ej., Chile, México, Para-

guay).

- Rol de consultoras internacionales para faci-

litar el soft landing en mercados complejos.

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas realizadas y a andlisis y estudio del sector.

INSTITUCIONES PUENTE: PoLo IT CHAcO

El Polo IT Chaco, creado en 2005 como camara de empresas tecnolégicas, constituye un

actor central en la articulacion entre el sector productivo, las universidades y el Estado, con el

objetivo de potenciar la economia del conocimiento en la provincia. Desde sus inicios ha promo-

vido redes de conocimiento y colaboracion, buscando consolidarse como agente de cambio en el

NEA e impulsar oportunidades de desarrollo en tecnologias de la informacién y las comunica-

ciones. Entre sus actividades destacan la capacitacion, el acompafiamiento en politicas provin-

ciales y nacionales, la generacion de estrategias conjuntas, la resolucion de problematicas
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comunes, la difusion de conocimientos y la formaciéon empresarial. Nuclea 38 empresas radica-
das en la provincia, representando un espacio institucional relevante dentro del ecosistema tec-

noloégico chaqueno.
Sistema formador y de I+D: Las universidades

En el ambito académico, la provincia cuenta con tres universidades publicas que brindan
formacién en areas STEAM: la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), la Universidad Nacio-
nal del Chaco Austral (UNCAUS) y la Universidad Tecnolégica Nacional Facultad Regional Resis-
tencia (UTN-FRRe).

La UNNE, fundada en 1956 y compartida por Chaco y Corrientes, es una de las principales
instituciones del Nordeste argentino, con aproximadamente 66.000 estudiantes. Sin embargo, la
participacion de las carreras de informatica dentro de su matricula es reducida, lo que refleja
una baja incidencia relativa de estas carreras (1,5 % respecto del total nacional) y una tasa de

egreso limitada.

La formacién estrictamente asociada al sector de software y servicios informaticos se
concentra especialmente en la Facultad de Ciencias Exactas, Naturales y Agrimensura —que
retne alrededor del 10 % de los inscriptos de la UNNE— y, en menor medida, en la Facultad de
Ciencias Econdémicas, debido a las particularidades de los servicios y desarrollos que predomi-

nan en la region, vinculados a soluciones empresariales.

La UNCAUS, creada en 2007, con sede en Presidencia Roque Saenz Pefia, cumple un rol
estratégico al facilitar el acceso de jovenes del interior provincial a la educacién superior. Su
oferta académica combina actividades productivas y de salud, e incluye carreras STEAM como
Ingenieria en Sistemas y Licenciatura en Biotecnologia. Con aproximadamente 20.000 estudian-
tesen 2022 (1 % del total nacional), presenta desafios importantes: 537 inscritos en informatica
y solo 6 egresados en ese afio, equivalentes a menos del 0,5 % del total nacional de estudiantes
de informatica. Su planta docente cuenta con 1.157 cargos, de los cuales apenas el 5 % corres-

ponde a dedicacidn exclusiva, lo que limita el desarrollo de investigacion.

La UTN-FRRe, parte de la Universidad Tecnoldgica Nacional creada en 1948, es la inica
facultad regional del NEA. Inici6 sus actividades en Resistencia en 1962 con Ingenieria Mecanica

y desde entonces se consolid6 como un actor fundamental en la formacion técnica para la
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industria y el sector tecnoldgico. Su perfil histérico de vinculacién con el aparato productivo la
posiciona como institucion clave para el suministro de recursos humanos al sector de software

y servicios informaticos.

En conjunto, el Polo IT y las universidades publicas chaquefias configuran la base institu-
cional indispensable para el desarrollo de la economia del conocimiento en la provincia. Sin em-
bargo, la baja tasa de egreso en carreras informaticas, la limitada masa critica de empresas me-
dianas y la alta proporcién de microempresas evidencian desafios estructurales para consolidar

un cluster tecnoldgico con mayor escala y competitividad regional e internacional.
Organismos e iniciativas gubernamentales

En la provincia del Chaco, la articulacion entre actores del sistema cientifico-tecnoldgico,
el sector productivo y el Estado se sostiene a través de un conjunto de instituciones. Entre estas,
destacan el Instituto Chaquefio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ICCTI), el Informatorio
Chaco y el régimen de promocion establecido por la Ley 1669-F y su modificatoria 3839-F, diri-

gido a actividades de call centers, alojamiento web, software y servicios informaticos.

ElICCTI, creado en 2021 mediante la Ley 3464-A, surge en un contexto provincial carac-
terizado por bajos niveles de inversion en ciencia y tecnologia y una reducida cantidad de inves-
tigadores por habitante. Su misién consiste en promover la adopcién de innovaciones y construir
vinculos entre universidades, empresas y el Estado, entendiendo esta articulacién como condi-
cién necesaria para el fortalecimiento del sistema de innovacion regional. El Plan Cuatrienal
2023-2026 identifica tres vectores prioritarios de intervencion: economia del conocimiento
(particularmente el sector de software y servicios informaticos), agroindustria e iniciativas en
salud y medioambiente orientadas a resolver problemas criticos como el mal de Chagas y la des-

nutricién.

Los datos disponibles muestran avances concretos: 118 proyectos de [+D+i adjudicados
por un total de 650 millones de pesos, 150 becarios en formacion cientifica y tecnolégica, asis-
tencia técnica a 20 empresas, la creacion de 18 Clubes de Ciencia y la obtencién de 3,2 millones
de délares a través del programa Equipar Ciencia. Si bien el informe correspondiente a 2024 ain
no se encuentra disponible, el Directorio reporté al Consejo Consultivo la continuidad del plan

estratégico y la ejecucion sostenida de las politicas definidas.
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El Informatorio Chaco constituye otro de los pilares del ecosistema. Creado en 2012 a par-
tir de la articulacion entre UTN-FRRe, el Polo IT Chaco, Globant y organismos gubernamentales,
se consolidé como un laboratorio de capacitacién orientado a la inclusién digital y laboral. Este
espacio nacié como una respuesta coordinada entre Universidad, Empresas y Estado luego del
Foro de Competitividad de la Industria del Software y Servicios Informaticos (2009-2010),
donde se defini6 la formacién de recursos humanos en herramientas informaticas como un eje

estratégico para el desarrollo del sector.

El Informatorio ofrece cursos gratuitos en programacion, bases de datos, lenguajes espe-
cificos y habilidades blandas, orientados a jévenes sin formacion previa. Su Curso Avanzado de
Desarrollo de Aplicaciones Informaticas apunta a formar perfiles similares a técnicos informati-
cos en el plazo de un afio. Con mas de 36.000 participantes desde su creacidn, el programa logro
expandirse a todos los municipios de la provincia especialmente tras su virtualizacién en 2020,
aunque su tasa de egreso ronda el 30 %, lo cual revela un desafio persistente en términos de
finalizacion. Las bases de datos de egresados son consultadas por empresas de diversos sectores,

lo que amplia las oportunidades laborales mas alla de la industria del software.

Ley Provincial 1669-F, promulgada en 2008 y modificada en 2023, establece un régimen
de promocidn fiscal para actividades de call centers, contact centers, alojamiento web, software,
hardware y servicios informaticos. El principal beneficio consiste en la exencion del 100 % del
impuesto sobre los ingresos brutos y sellos durante los primeros 12 afios, con una reduccion
gradual del 20 % anual a partir del afio trece. Una de las principales barreras para acceder a los
beneficios es la correcta tipificacion tributaria de las actividades, dado que muchas empresas del
sector quedan clasificadas en rubros asociados a servicios profesionales, lo que dificulta su en-

cuadre.
DESEMPENO DEL CLUSTER

En conjunto, las instituciones y actores descriptos conforman la infraestructura sobre la
cual se sostiene el ecosistema de innovacion tecnolégica en software y servicios informaticos en
Chaco. No obstante, persisten desafios relevantes vinculados a la consolidacién de trayectorias
formativas, la retencion de talento, la continuidad de politicas publicas, la necesidad de simplifi-

car los marcos normativos para favorecer la expansién del sector, entre otras cuestiones. Lo que
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conduce a preguntarse si software y servicios informaticos en Chaco constituye un sector con

caracteristicas de un cluster de alta tecnologia.

A continuacion, mediante la integracion de los datos que permiten la descripcién de los
componentes del entramado con las respuestas que surgieron de las entrevistas a diferentes re-
ferentes del sector, se analiza esta cuestion.

La informacion recabada de los actores permite llevar a cabo una reflexion fundamentada
en las experiencias y conocimiento que expresaron acerca de la capacidad del sector bajo analisis
para constituirse en un Cluster de Alta Tecnologia (CAT), asi como, analizar los factores que fa-
cilitan o dificultan este proceso3. Y a partir de alli dar una respuesta a la pregunta que guia el

estudio.

Aspectos relacionados a la formacioén y la vinculacién del sistema universitario con

las empresas:

La formacién de recursos humanos para el sector de software y servicios informaticos se
detecta como un espacio de tensiones y reconfiguraciones entre las demandas del entramado
productivo y las respuestas del sistema universitario. Desde la perspectiva empresarial —reco-
gida en las declaraciones de Joaquin Predilailo (INNEW, Polo IT), Juan Delfino (Globant) y Sergio
Lapertosa (consultor y exdirector general de Ciencia y Tecnologia provincial)— se advierte una

transformacién profunda en el perfil de los emprendedores y trabajadores del sector.

Desde las universidades, las entrevistas a Noelia Pinto (UTN-FRRe) y Patricia Sachman
(UNCAUS, RIISIC) coinciden en que los planes de estudio enfrentan dificultades para acompafiar
el ritmo vertiginoso de la innovacién tecnolégica debido a procesos institucionales y regulato-
rios, pero que hay cambios favorables en la interaccién con las empresas y en los esquemas de
pasantias. Resaltando que los tiempos de mercado estan desfasados con los tiempos de la for-

macion de un ingeniero o de un profesional afin, y eso genera una disyuntiva para el estudiante.

La vinculacién entre universidades y empresas tecnoldgicas en la provincia de Chaco
muestra avances significativos, aunque persisten tensiones estructurales que limitan una inte-
gracion mas profunda y sostenida. Las entrevistas realizadas evidencian un proceso de fortale-

cimiento institucional desde la pandemia, sobre todo mediante iniciativas de investigacion

3 Siempre teniendo en cuenta la consideracion de las dificultades de generalizacion que producen los estudios cualitativos
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aplicada y articulaciéon multiactoral, pero también confirman que la transferencia tecnolégica

continda siendo fragmentada y dependiente de esfuerzos individuales.

La tabla expone los principales aspectos detectados en materia de formacion, vinculacion

y asistencia técnica.

Categoria

Sintesis

del

Demandas

Sector

Empresarial

- Formacion flexible y actualizada: Las empresas requieren programas de formacion agi-
les, con un enfoque practico, que permitan a los estudiantes ingresar rapidamente al mer-
cado laboral. Esto incluye cursos intensivos, bootcamps, y diplomaturas que se adaptan a la

velocidad del sector.

- Certificaciones intermedias: Las empresas piden la incorporaciéon de titulos intermedios
y certificaciones agiles que validen conocimientos especificos de tecnologias emergentes
(como IA y Big Data), permitiendo a los profesionales insertarse al mercado laboral sin ne-

cesidad de esperar un titulo completo.

- Actualizacion curricular: Se requiere una revision constante de los programas de estudio
para que se mantengan actualizados con los avances tecnoldgicos rapidos, sobre todo en

areas como programacion, tecnologias emergentes, y ciberseguridad.

- Vinculacién con la industria: Consideran fundamental crear estrategias de colaboracion
entre las universidades y las empresas para ayudar a identificar y atraer talento emergente,

alineando el perfil de los egresados con las necesidades especificas del sector.

- Experiencia practica: Las empresas buscan que los estudiantes tengan contacto directo
con proyectos reales, a través de pasantias, mentorias y trabajo de campo, para adquirir una

formacién mas alineada con los desafios del mercado.

- Gestion empresarial y emprendimiento: Se demanda formacion en habilidades blandas,
liderazgo, comercializacién y gestion de proyectos tecnolégicos para que los egresados pue-
dan liderar iniciativas de emprendimiento y desarrollo de productos en el sector tecnold-

gico.

des

Capacidad de
Respuesta de

las Universida-

- Adaptacién de planes de estudio: Las universidades trabajan en programas mas flexibles
e interdisciplinarios. La incorporaciéon de materias optativas y enfoques pedagdgicos mas

agiles permiten que los estudiantes se adapten mejor a las demandas del sector.

- Oferta de cursos intensivos, diplomaturas y bootcamps: En respuesta a las demandas
de formacién rapida y especializada, se han implementado cursos intensivos que permiten
a los estudiantes aprender competencias practicas en poco tiempo, alineados con las nece-

sidades del mercado.
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- Programas de pasantias y mentorias: La universidad articula instancias formales de
practicas en empresas y mentoria para los estudiantes, aunque estas experiencias aun en-

frentan dificultades en cuanto a su implementacién y seguimiento efectivo.

- Vinculacion con el sector productivo: Se establecen acuerdos formales con empresas
para definir los perfiles de egreso de los estudiantes, garantizando que la formacién esté

alineada con las necesidades especificas del mercado y el sector productivo.

- Obstaculos administrativos: Los procesos de acreditacion y la actualizacion de los pro-
gramas son lentos y burocraticos, lo que retrasa la respuesta de las universidades ante los

avances tecnoldgicos y la evolucion de las demandas del sector.

Cuestiones

Pendientes

- Brecha entre formacion y empleo: Aunque muchos estudiantes comienzan a trabajar
antes de terminar sus estudios, persisten las dificultades para conectar a los egresados con

el mercado laboral.

- Desarrollo de un ecosistema de innovacion: Se necesita mas colaboracién entre univer-
sidades, empresas y gobiernos para fortalecer el sector tecnolégico local, fomentar la inno-

vacion y apoyar el desarrollo de start-ups y spin-offs tecnoldgicas.

- Flexibilizacion del sistema educativo: Es urgente agilizar la incorporacién de manera
permanente las nuevas tecnologias en los planes de estudio y adaptarse rapidamente a las
nuevas necesidades del mercado, incorporando metodologias agiles y formatos de ense-

fanza remota.

- Mejora en la captacion de talento: Creacion de estrategias mas efectivas para atraer y
retener talento humano especializado, sobre todo en tecnologia y emprendimiento, para sa-
tisfacer las necesidades del sector productivo. Lo cual estd ligado a un problema de capta-

cion de recursos econémicos.

- Fortalecimiento del rol de los mentores: Expandir los programas de mentoria que ayu-
den a los estudiantes a desarrollar proyectos e incorporarse al mercado laboral, promo-

viendo una formaciéon mas personalizada y orientada a resultados practicos.

- Falta de incubadoras y espacios de coworking: A pesar de la creciente demanda de es-
pacios de coworking e incubadoras de start-ups, no se observan como masificadas estas ini-

ciativas para apoyar el crecimiento de los emprendedores tecnoldgicos regionales.

Respuestas
Concretas

Implementadas

- Alianzas universidad-empresa: Se instrumentan convenios con empresas para mejorar
la insercién laboral de los estudiantes, facilitando la colaboracién directa y asegurando que

los egresados puedan cumplir con las expectativas del mercado.

- Programas de formacion no tradicional: La universidad ha implementa cursos para
ofrecer una formacioén practica y enfocada, en colaboracién con empresas del sector, permi-
tiendo una rapida integracion de los profesionales de otras disciplinas y de los estudiantes

al mercado.
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- Incorporacion de tecnologias emergentes: Los planes de estudio se estan actualizando

para incluir tecnologias de vanguardia como IA, Big Data, y Ciberseguridad, con el fin de

preparar a los estudiantes para los desafios de la industria 4.0.

- Pasantias, reconocimiento de formacion laboral y practicas supervisadas: Se estan
desarrollando estrategias para mejorar la implementacién de pasantias, con un seguimiento
mas cercano y una vinculacién mas fuerte entre universidades y empresas para asegurar
que los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos en el mundo real. Por otra parte, se
reconocen horas de practica profesional debidamente acreditadas, fuera del esquema de

pasantias.

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas.

Espacios de interaccion y politicas de innovacion.

En cuanto a los espacios de interaccion, el Informatorio ocupa un rol destacado dentro
del ecosistema. Lucas Cepeda (ex subsecretario de empleo de la provincia) explica que naci6
como un programa de base publico-privada orientado a la formacién de capital humano para la
industria del software, combinando la participacién de UTN-FRRe, Globant, el Polo IT y el go-
bierno provincial. Su enfoque modular incluye contenidos introductorios en programacin, for-
macion en bases de datos, Python, desarrollo de videojuegos, andlisis de datos y robética, res-
pondiendo tanto a demandas locales como a tendencias globales. Delfino destaca que constituye
una fuente clave de reclutamiento de talento junior para Globant y que, aunque los egresados
requieren formacién complementaria, el dispositivo cumple un rol inicial significativo en la em-
pleabilidad regional. La virtualizacion del programa desde 2020 permiti6 ampliar la cobertura
territorial y multiplicar la matricula, aunque persisten desafios como la baja tasa de egreso y la

limitada confianza de los participantes para postularse a empleos mas alla del ambito provincial.

En el plano institucional, el ICCTI# se configura sobre la premisa de que no hay empleo de
calidad sin inversion, ni inversién sin innovacién. Su creacién respondi6 a la necesidad de contar
con un organismo capaz de coordinar politicas de ciencia, tecnologia e innovacién con una mi-

rada de largo plazo.

4 Entrevista a Juan Martin Fernandez, primer presidente del instituto entre los afios 2021 y 2023.
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El instituto definio tres ejes de accion: Salud y Ambiente, Agroindustria y Economia del
Conocimiento, impulsando mesas de trabajo, programas de formacién y esquemas de financia-
miento para proyectos tecnoldgicos. Entre los logros se incluyen la incubacién de empresas de
base tecnolégica, la elaboracion del plan cuatrienal, la creacién de protocolos de articulacion y
el desarrollo de iniciativas en ciencia de datos, como estaciones meteoroldgicas y programas de
telemedicina. Sin embargo, muchos proyectos enfrentan dificultades de financiamiento e infra-

estructura y dependen de la continuidad de las politicas publicas.

El Polo IT acttia como nodo empresarial clave y promotor de innovacion abierta. Predi-
lailo sostiene que la entidad ha evolucionado hacia una funcion de “red de redes”, facilitando
conexiones comerciales, misiones empresariales y contactos estratégicos para abrir mercados
dentro y fuera del pais. La participacion en la Red Federal de Polos y Clusteres y la articulacion
con CESSI®> amplian las oportunidades del sector y permiten acceder a informacion estratégica y
apoyo en temas regulatorios y fiscales. No obstante, dimensiones como el desarrollo de proyec-

tos asociativos y la difusién sistematica de innovaciones se encuentran atin en etapas incipientes.
Limitaciones y desafios

A pesar de los avances obtenidos en la provincia del Chaco en materia de articulacion
publico-privada, fortalecimiento institucional y generacién de espacios colaborativos, persisten
importantes limitaciones que condicionan la consolidacién de un ecosistema tecnolégico capaz
de sostener un cluster de alta tecnologia. Los esfuerzos desarrollados han permitido mejorar la
interaccién entre actores, promover redes y generar iniciativas orientadas a la innovacién; sin
embargo, el entramado productivo enfrenta barreras estructurales vinculadas a incentivos fis-

cales, financiamiento, infraestructura, marco regulatorio y capacidades empresariales.

La escasa efectividad de los incentivos fiscales disponibles para el sector es uno de los
desafios. Aunque existen normativas especificas orientadas a promover actividades de software
y servicios informaticos, las dificultades para encuadrar las actividades dentro del nomenclador
tributario provincial han limitado el acceso real a los beneficios. En paralelo, la ley nacional del
sector evidencia un bajo alcance en provincias periféricas como Chaco, lo que profundiza las asi-

metrias respecto de distritos mas consolidados. Programas como EBT Chaco han buscado

5 Camara de Empresarios de S y SI.
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compensar estas limitaciones mediante subsidios y financiamiento para prototipos, pero los re-

sultados contindan siendo insuficientes para impulsar un salto cualitativo del sector.

La falta de mecanismos adecuados de financiamiento constituye otra barrera significa-
tiva. La ausencia de instrumentos de capital de riesgo y de fondos de inversién orientados a em-
prendimientos tecnolégicos impide escalar proyectos con potencial innovador. Si bien se han
utilizado herramientas como fideicomisos publicos, su alcance operativo es limitado y condicio-
nado por procedimientos administrativos exigentes, lo que restringe la posibilidad de acompa-

nar procesos emprendedores en etapas tempranas de desarrollo.

Deficiencias de infraestructura, particularmente notorias en el suministro eléctrico, la
disponibilidad de espacios para trabajo remoto y los costos de vivienda. Estas condiciones afec-
tan directamente la retencién de talento local y favorecen la migracion hacia centros urbanos
como Cérdoba y Buenos Aires, donde las oportunidades laborales y tecnoldgicas son mas atrac-
tivas. Por otra parte, la provincia no cuenta con entornos consolidados que fomenten la incuba-

cion de startups o la continuidad de proyectos tecnoldgicos complejos.

Desde una perspectiva institucional, también se observan restricciones asociadas a los
sistemas de compras estatales, que en el caso de organismos como ECOM han tendido a centra-
lizar la adquisicién de software, limitando la participacién y el crecimiento de empresas locales.
Ello reduce las oportunidades de expansion del sector y restringe el aprendizaje institucional

colaborativo entre sector publico y privado.

En el plano microeconémico, las propias caracteristicas del tejido empresarial constitu-
yen un obstaculo relevante. La mayoria de las firmas tecnolégicas del Chaco son empresas con
menos de diez empleados®, altamente dependientes de la figura del fundador, quien suele asumir
simultadneamente las funciones de desarrollo, gestion administrativa, comercializacién y finan-
zas. Esta estructura dificulta la profesionalizacién, limita la incorporacidn de talento y restringe
la posibilidad de escalamiento productivo, afectando incluso la proyeccién internacional de las

firmas.

Otro desafio significativo se relaciona con la ausencia de estrategias de internacionaliza-

cion. Muchas empresas operan de manera reactiva, respondiendo a demandas puntuales sin

6 Informacion obtenida en la entrevista a Predilailo Presidente del Polo IT y empresario.
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planificacion de mercados, productos, ni recursos necesarios para insertarse en el exterior. La
hiper-especializacion en nichos vinculados a sectores como la industria algodonera o minera
aparece como una oportunidad para construir ventajas competitivas, aunque todavia no ha sido
plenamente explorada. Las restricciones cambiarias y regulatorias han impulsado a numerosas
firmas a constituir sociedades en el exterior como mecanismo para facturar y cobrar servicios
internacionales, evidenciando la falta de alineacion entre las politicas nacionales y las necesida-

des operativas del sector.

Finalmente, la sostenibilidad del entramado tecnolégico depende del fortalecimiento de
redes de confianza entre los actores. Los referentes destacan que garantizar la formalidad y la
transparencia de los procesos internos es fundamental para generar vinculos estratégicos y
cumplir con los requisitos exigidos por clientes nacionales e internacionales. La consolidacion
de un cluster de alta tecnologia requiere, en este sentido, una articulaciéon mas sélida entre em-
presas, universidades y gobierno, acompanada de politicas publicas sostenidas, infraestructura

adecuada y mecanismos de financiamiento que permitan superar las restricciones actuales.
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CONCLUSIONES.

El analisis del ecosistema de Software y Servicios Informaticos (SSI) en Chaco se com-
prende con mayor profundidad cuando se lo vincula con los aportes conceptuales del marco teé-
rico sobre cldsteres de alta tecnologia, modelo de Triple Hélice, innovacion abierta y formacion
como factor estratégico. Los actores identificados son sector empresarial, academia y gobierno
y encajan de manera directa en estas aproximaciones tedricas. Cada uno contribuye con capaci-
dades diferenciadas, aunque enfrenta limitaciones que condicionan la consolidacién de un clus-

ter de alta tecnologia.

En el ambito empresarial, destaca la presencia de firmas con proyeccioén nacional e inter-
nacional como Globant, que aporta capacidad de difusién de practicas y tecnologias, y mantiene
vinculos activos con el Informatorio y el Polo IT. Junto a ella, empresas como Innew, Geniar, VGM,
GoTechy, Orbe, Centro Inwork, Gestion Solutions y Soy Dely muestran distintos grados de inser-
cion y especializacion. ECOM Chaco desempefia un rol central como proveedor de infraestruc-
tura y soluciones tecnoldgicas para el sector publico, aunque concentra compras que podrian
estar mas distribuidas. El Polo IT retine 38 empresas, de las cuales la constitucién predominante
son pequefias empresas, lo que evidencia una estructura productiva fragmentada y altamente
dependiente de sus fundadores, con baja escala. Entre los principales desafios del sector empre-
sarial se reconocen la falta de escalabilidad, las brechas en gestion y comercializacién, la limitada

articulacién entre firmas y la incipiente insercidn exportadora.

Desde la perspectiva de los clusteres de alta tecnologia, la configuracién muestra la co-
existencia de empresas de distinta escala que, aunque presentan heterogeneidad en capacidades
y grado de internacionalizacion, configuran una base productiva potencialmente articulable. Tal
como sefialan Lippoldt y Stryszowsky, el desarrollo del sector SSI depende criticamente del ca-
pital humano disponible y de la posibilidad de que empresas, universidades y gobiernos concen-
tren esfuerzos en un espacio territorial definido. Esto se apoya en la presencia de tres universi-
dades en la region y en instituciones gubernamentales direccionadas al trabajo conjunto con el

sector.
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El sistema académico tiene oferta formativa en disciplinas STEAM. La UNNE concentra
carreras de informatica y ciencia de datos, aunque, como el resto, presenta bajas tasas de egreso.
La UNCAUS ofrece Ingenieria en Sistemas y carreras vinculadas a biotecnologia, con un ecosis-
tema académico de cobertura regional. La UTN-FRRe se destaca por su trayectoria en formacién
técnica y su vinculacion mediante proyectos de investigacion aplicada, incluyendo el centro tec-
nolégico CINAPTIC. A ello se suma el Informatorio Chaco, que desde su creacién ha capacitado a
mas de 30.000 participantes en programacién y habilidades tecnolégicas. Entre los problemas
principales del sistema educativo se mencionan la rigidez de los planes de estudio, la insercion
laboral temprana que afecta la terminalidad y explica a tasa de egreso, la necesidad de fortalecer

habilidades blandas y el dominio del inglés u otros idiomas.

En cuanto al sector publico, el ICCTI constituye el nudcleo institucional orientado a la in-
novacion, la vinculacién intersectorial y la promocién de proyectos de ciencia y tecnologia. Su
acciéon se complementa con regimenes de promociéon como la Ley 1669F y su modificatoria
3839F, que ofrecen exenciones fiscales por doce afos a sectores vinculados a software y servi-
cios informaticos. El Ministerio de la Produccion mantiene la gestién operativa del Informatorio.
No obstante, persisten desafios significativos asociados a conectividad, energia, financiamiento

de riesgo, incubadoras y retencion de talento.

El modelo de Triple Hélice ofrece un marco explicativo directo para comprender la dina-
mica observada en el mapa de actores presentes en Chaco. La vinculacién entre universidades,
empresas y gobierno se manifiesta en iniciativas como el Informatorio, los programas del ICCTI
y las mesas de articulacién universidad-zona productiva. Este tipo de cooperacion se alinea con
la premisa central del modelo: la innovacion surge de la interaccién continua entre los tres pila-
res. No obstante, si bien existen, son todavia incipientes y fragmentadas. La falta de continuidad
en proyectos conjuntos, limitaciones burocraticas y la ausencia de mecanismos claros de trans-
ferencia tecnologica evidencian que la Triple Hélice opera por momentos como una hélice in-
completa, donde las sinergias atin no logran consolidarse en un proceso virtuoso de innovacion

sostenida.

En términos de balance general, el ecosistema chaquefio presenta fortaleza: la articula-
cion entre ICCTI, universidades y el Polo IT; la presencia de actores empresariales con proyec-

cion externa; y laampliacion de oportunidades de formacion para jovenes. Sin embargo, enfrenta
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debilidades estructurales en materia de acceso a financiamiento infraestructura, coordinacion
interinstitucional, escala, especializacion de las empresas y sostenibilidad y gestién de proyectos
de innovacidén. Se observan oportunidades ligadas a la formacién continua, la exportacion de
servicios basados en conocimiento y la especializacién en nichos tecnolégicos especificos. Las
amenazas se relacionan con la pérdida de talento en el sistema productor de conocimiento, la
terminalidad de la formacién universitaria, la migraciéon de profesionales, la volatilidad macro-
econdmica y la falta de politicas sostenidas que acompafien el crecimiento del sector, factores
que expulsan de la region recursos humanos que se formaron o generaron su proyecto adentro

de la misma.
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