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UNIVERSIDAD NACIOMNAL del CIN
DEL NORDESTE

RES - 2025 - 766 - CD-ECO # UNNE
Sesion 11/12/2025
VISTO:
El Expediente 2025-30129; y

CONSIDERANDO:

Que, en el mencionado Expediente obra una nota de la
Profesora a cargo de la unidad curricular Negociacion y Mediacion en las
Relaciones Laborales, Licenciada Dora Esther Faria, a través de la cual eleva
programa de dicha unidad curricular;

Que, la Comisidén que tiene a su cargo el andlisis de la
estructura de los Programas, creada por Resolucion N° 003/19-CD, da opinion
favorable a la propuesta del programa presentado, como asi también el Director de la
carrera Licenciatura en Relaciones Laborales;

Lo aconsejado por la Comision de Ensefanza e
Investigacion;

Lo resuelto por el Consejo Directivo en Sesion Ordinaria
de fecha 11-12-25;

Por ello:

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Programa de la unidad curricular Negociacion y
Mediacion en las Relaciones Laborales, presentado por la Profesora a cargo,
Licenciada Dora Esther Faria, que figura como Anexo de la presente Resolucion y
que regira a partir de su dictado en el periodo lectivo 2026.

ARTICULO 2°: Registrar la presente Resolucion, efectuar las comunicaciones
correspondientes y oportunamente proceder a su archivo.

Afio de la Reconstruccion de la Nacion Argentina
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PROGRAMA

ASIGNATURA: NEGOCIACION Y MEDIACION EN LAS RELACIONES
LABORALES

Encuadre General
1. Fundamentacién

En diferentes escenarios laborales conflictivos, es de suma importancia que el/la
Licenciada/o en Relaciones Laborales pueda desarrollar herramientas de negociacion y
mediacion para poder consensuar y arribar a soluciones. Para poder gestionar el
conflicto, es necesario desplegar diferentes herramientas teorico-practicas, que les
serviré a lo largo de toda su carrera profesional.

La Teoria de Conflictos, Teoria de la Comunicacion Humana y los Procesos de
Mediacion y Negociacion, son disciplinas que engloban conceptos tedricos
fundamentales y brindan herramientas practicas indispensables para el futuro
profesional. En este sentido el/la Lic. en Relaciones laborales, se apropia de estas
teméticas para ejercer profesionalmente y de forma eficiente, eficaz y asertiva frente al
mundo laboral actual.

Nos parece oportuno que a partir de esta asignatura, los profesionales analicen,
reflexionen y en lo posible adquieran herramientas de para que puedan intervenir de
manera preventiva ante futuras situaciones conflictivas en el entorno laboral en sus
diferentes ambitos de aplicacion. Asimismo, puedan asesorar en la gestién del conflicto
a los agentes principales de diferentes sectores: publico, privado, sindicatos,
organizaciones no gubernamentales.

2. Ubicacion de la asignatura en el curriculum

La catedra esta integrada al conjunto de materias especificas de la Licenciatura de
Relaciones Laborales (FCE-UNNE), Se encuentra curricularmente ubicada en 3° afio de
la carrera y su cursado es cuatrimestral, con una carga horaria de 10 hs. semanales. De
acuerdo al régimen de correlativas vigente, tiene como correlativas las asignaturas de:
Derecho Laboral Il.

3. Objetivos

e Conocer conceptos y normativas actuales referidas al proceso de
Mediacion.

e Desarrollar competencia para el andlisis y la resolucién de casos
concretos que presenten conflictos que puedan ser gestionados
a través del proceso de Mediacién, especialmente en el &mbito
laboral.

e Comprender los temas propios de la materia.

e Desarrollar habilidades para la utilizacibn de herramientas
bésicas de abordaje de conflictos desde una perspectiva positiva.

e Promover la flexibilidad en el pensamiento para encarar la
resolucion de conflictos interpersonales e intergrupales.

e Adquirir una visidon contemporanea de transicion del paradigma
social de la litigiosidad, al de la cultura de la cooperacién y
pacificacion
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4. Contenidos minimos

Introduccién a una visiébn democrética en la gestion y resolucion de los conflictos en
el trabajo, dado el incremento cuantitativo de los conflictos que afectan a la sociedad
actual. Particularidades técnicas, complejidad y conformaciones psico-sociales que
dificultan la resolucién de los conflictos de trabajo por medio de los procedimientos
juridicos tradicionales. Teoria de Conflictos. Principios y Técnicas de Comunicacion
aplicados a los procesos de gestion y resolucion de conflictos. Negociacién. Tipos.
El Modelo de Negociacion de Harvard. Mediacién. Distintos Modelos y sus
aplicaciones en la organizacion. Sistemas de Prevencién y Gestién de Conflictos en
las Organizaciones. Conciliacion Laboral y Arbitraje. El rol del profesional en
Relaciones del Trabajo.

5. Programa analitico

Unidad I: Diferentes métodos der resolucion de conflicto: Negociacion, Arbitraje,
Juicio, Conciliacion Mediacién, Experto Neutral, Mini Juicio. MEDIACION: Origenes.
Evolucién histérica a partir de la década del 70: situacion es Estados Unidos;
Inglaterra y Francia. Inicios de la Mediacion en la Argentina: Decreto N 1480/92;
Ley 24.573; situacion de la Provincia de Corrientes y de la Provincia del Chaco.
Competencia para el dictado de la ley.

Unidad II: TEORIA DEL CONFLICTO: Distintos conceptos: su analisis. El conflicto
como motor de cambio. El conflicto como fendmeno social. El conflicto laboral:
individual y colectivo. Sus caracteristicas. Teoria del conflicto: Actores del conflicto:
individuos; grupos. Terceros involucrados. Objetivos del conflicto: Unico o de suma
cero; multiple o de suma variable. Conciencia del conflicto: percepcién. Objeto:
bienes, necesidades emocionales, psicolbgicas, afectivas. Intensidad del conflicto:
Escalada y desescalada. Regulacion del conflicto: resolucion; recursos y la voluntad
de usarlos; poder. Actitudes frente al conflicto: dominacién; subordinacién; evasion;
cooperacion y colaboracion. Encuadre del conflicto laboral dentro de la teoria del
conflicto.

Unidad Ill: TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA: Concepto. El ida y vuelta
en la comunicacién. Estructura de la comunicacién. Ruidos y errores. Interaccion
en el &mbito laboral. Aplicacion al Proceso de Mediacion Laboral: caracteristicas
especiales. Sintactica de la comunicacion humana: verbal; para verbal: no verbal;
contexto. Semantica de la comunicacién humana: nociones generales. Pragmaticas
de la comunicacion humana. Axiomas de la comunicacion de Watzlawick.

Unidad IV: NEGOCIACION: Concepto. Caracteres. Desarrollo del Modelo de
Harvard. Otros modelos: caracteristicas y nociones generales. NEGOCIACION EN
LAS ORGANIZACIONES: concepto. Negociacion laboral: concepto. Especificidad
de la negociacién en contextos organizacionales. Importancia de la Negociacion
laboral (pag2). Negociaciones individuales y colectivas y convenios colectivos de
trabajo (psg 34): caracteristicas, sujetos, contenido. Factores que influyen en la
negociacion: tiempo; poder, mejor alternativa a un acuerdo negociado, relaciones
de las partes y de los terceros involucrados en el conflicto. Acuerdo.

Unidad V: PROCESO DE MEDIACION: Caracteristicas. Evaluacién de los
conflictos laborales que pueden ser resueltos a través de la mediacion. Inicio:
presentaciéon y discurso del mediador; convenio de confidencialidad. Primera
audiencia: desarrollo del problema, historia de las partes y parafraseo. Segunda
audiencia: sesiones conjuntas y privadas; caracteristicas especiales; rol del
mediador como agente de la realidad. Desarrollo de las técnicas basicas del proceso
de mediacion: preguntas abiertas y cerradas; forma de objetivar el problema;
empatia; torbellino de ideas; trabajo con hipétesis para ubicar zonas de acuerdo.
Propuestas, soluciones, honorarios profesionales, acuerdo. El acuerdo: su
redaccién y caracteristicas; homologacion judicial; necesidad de adecuarse a la ley.
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Unidad VI: EL PERFIL DEL MEDIADOR: profesionalismo, neutralidad; respeto;
cordialidad; direccién del proceso; firmeza; confidencialidad; discrecion y
confiabilidad. Rol del mediador como agente de la realidad. Desarrollo de técnicas
béasicas del proceso de mediacién en el ambito laboral: técnicas para conflictos
individuales y técnicas para conflictos grupales; preguntas abiertas y cerradas,
parafraseo, empatia, torbellino de ideas. Propuestas, soluciones, honorarios
profesionales, acuerdo. El acuerdo: redaccion y caracteristicas, homologacién
judicial, necesidades de adecuarse a la ley.

6. Bibliografia

a. Béasica

e CALCATERRA, R. (2002). Mediacién Estratégica. Gedisa.

e CARAM, M. E.; EILBAUM, D T. y RISOLIA M. (2006). Mediacion. Disefio de
una practica. Editorial Historica SRL.

eDIEZ, F.y TAPIA, G. (2000). Herramientas para trabajar en Mediacion. Paidés
SAICF

e ENTELMAN, R. (2002). Teoria del Conflicto. Hacia un nuevo Paradigma.
Editorial Gedisa. Barcelona, Espafia.

e FISCHER, R. y URI, W. (1985). |Si... de acuerdo! Cémo negociar sin ceder.
Editorial Norma.

e ALDAO-ZAPIOLA, C. M. (2009). La negociacién. Un enfoque transdiciplinario
con especificas referencias a la negociacion laboral. (4a. ed) OIT/Cinterfor.

¢ HIGHTON, E. |., ALVAREZ, G. S. (1995). Mediacion para Resolver Conflictos.
Ed. Ad-Hoc.

¢ SUARES, M. (1996). Mediacion. Conduccion de disputas,
Comunicacion y técnicas. Editorial Pailén.

b. Complementaria
I.ACLAND, A. F. (1993). Cémo utilizar la mediacion para resolver conflictos
en las organizaciones. Paidoés.
II. BALBI, E. R.I, CRESPO, M. F. (1998). Capturando el Futuro. Formato.
[ll. CAIVANO R., GOBBI M., PADILLA R. (1997). Negociacion y Mediacion.
Instrumentos. Apropiados para la Abogacia Moderna. Ed. AdHoc.

IV. RAIFFA, H. (1991). El Arte y la Ciencia de la Negociacion. Ed. Fondo de
Cultura Economica.

V. WILLIAM, U. (1993) jSupere el No! Como negociar con personas que
adoptan posiciones obstinadas. Norma

7. Referencias bibliograficas
Basicas:

a) Unidad I
e HIGHTON, E. I, ALVAREZ, G. S. - Capitulo VI y VII.
e SUARES, M. - Primera Parte.
b) Unidad II:
ENTELMAN, R. -: Primera y Segunda Parte.

e ALDAO-ZAPIOLA. — Obra completa
c) Unidad Il

e SUARES, M. - Segunda Parte, Capitulo 3.

e CALCATERRA, R. - Primer parte. Cap. 2.2.2.
d) Unidad IV:

e FISCHER, Ry URI, W. — Obra completa.
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e) Unidad V:

o CALCATERRA, R. - Tercera parte.

o CARAM, M. E.; EILBAUM, D. T. y RISOLIA M. — Obra completa.

e HIGHTON, E. I., ALVAREZ, G. S.- Capitulo VII, VIII, IX, X, X'y XII.
f) Unidad VI:

o CALCATERRA, R. — Capitulo 2.

e DIEZ, F.y TAPIA, G — Obra completa

e HIGHTON, E. I., ALVAREZ, G. S. - Capitulo VII, VIII, IX, X, XI'y XII

Complementaria

a) Unidad I
e CAIVANO R., GOBBI M., PADILLAR. - Cap. IV, Vy VL.
e ACLAND, A. F - Capitulo 1.

b) Unidad II:

e BALBI, ER, CRESPO,MF. -Cap. lyll

c) Unidad Il

e RAIFFA, H - Segunda Parte — Dos partes un tema.
d) Unidad IV:

e BALBI, E. R, CRESPO, M. F. - Cap. llly IV

e WILLIAM, U — Obra Completa
e) Unidad V:

e ACLAND, A.F. Primera parte. 5.

Estrategias

a. Estrategias de ensefianza
En este aspecto, las estrategias de ensefianza de adoptaran al entrono en el
cual se realicen, ya sea en modalidad virtual o presencial.

Clases con modalidad de dictado tedrico:

e Clase magistral, donde se propiciara la interaccion, el debate y la reflexion
en conjunto con los alumnos, de los diferentes ejes tematicos, propiciando
el andlisis critico y reflexivo.

e Lectura analitica de casos que serviran para expresar mejor la teoria
haciendo hincapié a la lectura compresiva.

e Incorporaciéon de soporte multimedia: Soporte visual de los diferentes ejes
tematicos, a través de Power point; presentaciones y/o imagenes o videos,
que contribuyan a las lecturas

Clases de dictado practico: el objetivo central, sera la integracion tedrica
y practica de la catedra.

e A través de la elaboracion de actividades y disefio de casos practicos,
elaborados y extraidos de la actualidad de los diferentes &mbitos laborales,
se relazard mediante la guia de los docentes, la bajada practica de los
diferentes ejes tematicos explicitados en el programa.

e Se fomentara el trabajo en equipo y colaborativo, en el desarrollo de clase
propiciando la construccion del conocimiento critico y reflexivo en el aula,
como asi también el debate en grupos.

e Se impeleran técnicas y estrategias que estimulen la escucha activa, el
dialogo como futuros profesionales, y la evaluacion reciproca.
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El desarrollo de las clases teorico practicas, contaran con el soporte del Aula Virtual,
siendo un espacio donde se volcard toda la bibliografia, actividades, avisos

importantes

Programacion de clases y sera un canal mas de comunicacion entre los docentes y

alumnos.

b. Estrategias de evaluacién

e Evaluacion diagnostica: esta estrategia de evaluacibn nos permitira
identificar el nivel de conocimientos previos de los estudiantes antes de iniciar
el desarrollo de la catedra.

e Evaluacién de procesos: En el desarrollo de las clases, se valorara el
proceso de aprendizaje, propiciando la reflexion critica y responsabilidad de

los alumnos,

permitiéndoles participar

activamente,

propiciando

la

autoevaluacion. Dandoles retroalimentacion, de manera presencial en las
clases y a través del Aula Virtual, de sus aportes y mejorar su desempefio a
lo largo del cursado.

e Evaluacion de producto

c. Plan de Actividades Précticas: La integracion de los conocimientos es un objetivo
central en la asignatura curricular, para lo cual los alumnos deberan realizar un trabajo
practico por cada unidad y un trabajo final integrador, donde deberan de manera
practica bajar los conceptos teoricos, desarrollando los contenidos de la catedra de
forma integra. Bajo un proceso de investigacion dentro del &mbito laboral, una situacion
problematica donde el futuro profesional de Relaciones Laborales, podra intervenir y
brindar alternativas de resolucion ante un conflicto laboral. A continuacion se detallan
las actividades practicas por unidad temética:

UNIDAD OBJETIVOS ACTIVIDAD DURACION | CRITERIOS | MODALIDAD
TEMATICA DE

EVALUACION

Unidad 1 Reconocer y Desarrollo de cuadro 1.30hs Capacidad de Presencial,
Diferentes diferencias los | comparativo Sintesis. grupal.
métodos der | diferentes Ejemplos de cada tipo Lenguaje Presentacion
resolucion de | métodos de de resolucion de técnico en Aula Virtual
conflicto: resolucion conflicto. Precision en el
Negociacion, | conflictos: Identificacion de cada abordaje teorico
Arbitraje, Alcances, uno, en un ejemplo en
Juicio, roles, el ambito laboral
Conciliacion | caracteristicas
Mediacion,
Experto
Neutral, Mini
Juicio.
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Unidad 1 Compresion Desarrollo de cuadro 1.30hs Capacidad de Trabajo
Ley 24.573,; de la comparativo: Sintesis. Grupal.
situacion de | legislacion y diferencias y Lenguaje Presentacion
la Provincia sus elementos | similitudes entre las técnico en Aula
de Corrientes | para la legislaciones. Compresion de | Virtual.
y de la aplicacion en | Luego de la texto, analisis. Presencial:
Provincia del | cada provincia | presentacion se hara debate.
Chaco. una puesta en comdn,
debate.
Unidad 2 Reconaocer los | Se debera buscar un 3 hs Capacidad de Presencial:
Teoria del aspectos caso de compresion e con casos
Conflicto basicos de la | negociacion/mediacion
teoria del laboral real/imaginario identificacién en | dados por los
conflicto y y ademas los casos. docentes.
poder docentes presentaran Capacidad de
identificar los | casos; para que los analisis y Trabajo
componentes | alumnos trabajen en debates de grupal,
de la misma grupos (maximo 6 casos presentado en
en un ejemplo | integrantes) y analicen Aplicacién de el aula virtual.
dentro del el caso. Identificando lenguaje
ambito laboral. | los componentes de la técnico
teoria
Unidad 3 Valorar los Actividad de 3 hs Capacidad de Trabajo
Técnicas de | aspectos de la | interpretacion de un analisis. Grupal.
comunicacién | comunicacion | caso practico brindado Presentacion
aplicadas al en un proceso | por el equipo docente Lenguaje en Aula
proceso de de donde los alumnos técnico Virtual.
Negociacion | Negociaciény | deberan realizar un Presencial:
y Mediacion Mediacién desglose de las Compresion de | debate.
Laboral técnicas texto, analisis.
comunicativas
Unidad 3 Compresién Se presentas ejemplos | 1.30hs Capacidad de Presencial:
Axiomas de de los audiovisuales donde compresion e con casos
la axiomas e los alumnos deberan identificacion en | dados por los
comunicacion | Identificar los | identificar y explicar casos. docentes.
de diferentes los axiomas. Capacidad de
Watzlawick axiomas en la analisis y Trabajo
practica, Asimismo, deberan de debates de grupal,
vinculando forma grupal dar ejemplos presentado en
estos en as ejemplos a través de Aplicacién de el aula virtual:
situaciones imégenes, videos, lenguaje Foro habilitado
conflictivas. textos, vifietas, técnico para este fin.

memes, etc, de los
axiomas.
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Unidad 4 Interpretacién | Actividad practica de 3 hs Capacidad de Presencial:

Negociacion |y aplicacion los alumnos en grupo compresion e con debates y

Laboral. de los (méximo 6 alumnos) identificacion en | consultas
principios donde estos deberan casos. realizadas por
bésicos y responder una serie Capacidad de otros alumnos
elementos de consignas analisis y junto al equipo
fundamentales | realizando un debates de docente
del modelo de | aplicacion practica de casos
negociacion los conceptos Aplicacién de Trabajo
de Harvard basandose en el caso lenguaje grupal,

estudiado en la unidad técnico presentado en
2 el aula virtual.

Unidad 5 Aplicacién Simulacion de un 3 hs Aplicacion de Presentacion

Proceso de practica del proceso de mediacion lenguaje del trabajo en

Mediacion proceso de con todas las partes técnico. aula virtual.
mediacion a que lo componen. El
un caso real o | mismo puede ser Presentacion Debate en
imaginario. nuevo o estar aplicado de material clase sobre el
Uso de a la problematica audiovisual del | desarrollo de
vocabulario planteada en las caso donde se | la actividad
técnico unidades 2y 4 detalle la

simulacion
especifico en
la materia.

Unidad 6 Conocer los Desarrollo de actividad | 1.30 hs Aplicacién de Trabajo

Perfil del principios y donde se desarrollen lenguaje Grupal.

Mediador técnicas los conceptos de la técnico. Presentacion
basicas del unidad aplicando en Aula
mediador en ejemplos de técnicas Evaluacién de Virtual.
el ambito individuales y grupales técnicas Presencial:
profesional utilizadas por el utilizadas en los | debate.

mediador ejemplos

Trabajo Final | Aplicacion Desarrollo de un 6 hs Aplicacién de Trabajo

Integrador tedrica estudio de caso donde lenguaje Grupal.

(TFI) practica de los alumnos deberan técnico. Consultas y
todos los identificar las partes Capacidad de debate en aula
contenidos de | que componen el compresion e virtual.
la materia en | conflicto, disefiar identificaciéon de | Presencial:
relacion a un estrategias para partes de un presentacion
conflicto solucionarlo y llegar a conflicto. final del TFI
laboral un acuerdo

Evaluacioén de
técnicas
utilizadas en los
ejemplos
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