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UNIVERSIDAD NACIOMNAL del CIN
DEL NORDESTE

RES - 2025 - 657 - CD-ECO # UNNE
Sesion 20/11/2025
VISTO:

El Expediente 2025-23218; y

CONSIDERANDO:

Que, en el mencionado Expediente obra una nota de la
Profesora Titular de la unidad curricular Comunicacién en las Organizaciones,
Licenciada Claudia Mariela Gatti, a través de la cual eleva programa de dicha unidad
curricular;

Que, la Comision que tiene a su cargo el andlisis de la
estructura de los Programas, creada por Resolucion N° 003/19-CD, da opinion
favorable a la propuesta del programa presentado, como asi también el Director de la
carrera de Licenciatura en Relaciones Laborales;

Lo aconsejado por la Comision de Ensefanza e
Investigacion;

Lo resuelto por el Consejo Directivo en Sesion Ordinaria
de fecha 20-11-2025;

Por ello:

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Programa de la unidad curricular Comunicacion en las
Organizaciones, presentado por la Profesora Titular, Licenciada Claudia Mariela
Gatti, que figura como Anexo de la presente Resolucidon y que regird a partir de su
dictado en el periodo lectivo 2026.

Afio de la Reconstruccion de la Nacion Argentina
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DEL NORDESTE

ARTICULQO 2°: Registrar la presente Resolucion, efectuar las comunicaciones
correspondientes y oportunamente proceder a su archivo.

VERONICA M.L. GLIBOTA LANDRIEL MOIRA YANINA CARRIO
SECRETARIA ACADEMICA DECANA

Afio de la Reconstruccion de la Nacion Argentina
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ANEXO

Asignatura: COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

CARRERA: LICENCIATURA EN RELACIONES LABORALES

l. ENCUADRE GENERAL

1. Fundamentacion

La comunicacion constituye un modo de produccidon de la cultura que esta presente en cada mo-
mento y en cada espacio de interaccion. A través de la comunicacion, las personas le otorgan sig-
nificado a la realidad que las rodea, sean objetos, hechos, eventos. La comunicacion permite la
construccion de una identidad colectiva dentro de la cual es posible relacionarse entre si y desarro-
Ilar actividades a partir de simbolos y de significados compartidos: es el contexto de produccion de
la estructura real de las organizaciones que se desarrollan en, desde y con la comunicacion atribu-
yendo sentido a sus acciones cotidianas, proyectando el futuro e integrando los intereses particulares
en objetivos trascendentes para el conjunto.

Las instancias tradicionales de socializacion: familia, escuela, trabajo no pueden competir seria-
mente con las industrias culturales que, por su capacidad abarcadora, difunden a través de relatos,
imagenes y simbolos, posiciones respecto de gustos, maneras de pensar, concepciones de la vida
que echan raices rapidamente en todos los sectores sociales y, por ende, en las organizaciones de la
comunidad sin importar su naturaleza. Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, su-
mado al contenido de los medios tradicionales y a la irrupcion de la inteligencia artificial, constitu-
yen otra instancia de socializacion que compite, en forma desigual, en todo lo que se refiere a dicho
proceso.

En el contexto de la universidad aparece con fuerza la idea de una formacion profesional basada en
competencias a través de la cual se exige una articulacion de los elementos cognitivos, procedimen-
tales y actitudinales en la formacién de nuevas generaciones de profesionales. Actualmente, se viene
exigiendo el redimensionamiento del campo de actividad y del sistema de conocimientos, habilida-
des y valores profesionales como condicion del desempefio exitoso bajo nuevas condiciones. A su
vez, las organizaciones modernas centran su atencién en los clientes y en la satisfaccion de sus
necesidades tanto a través de la produccién de cosas como de simbolos que existen solo a traves de
la comunicacion.

La necesidad de una formacién que incorpore conceptos y practicas acerca del hombre, del trabajo,
de las practicas y procesos comunicacionales y de las organizaciones se ha de entender, mas alla de
los conocimientos propios y necesarios de cada campo disciplinar que abone a ello, como una uni-
dad de aprendizaje que contribuira a desarrollar competencias comunicativas fundamentales para
el desempefio de los estudiantes en su vida de relacion.

A través de las funciones de docencia, investigacion y extension, nos proponemos diversificar las
estrategias a desplegar para el desarrollo de las competencias particulares vinculadas con los con-
tenidos disciplinares de la unidad curricular Comunicacion en las Organizaciones en el marco de la
carrera pero también, abonar a la formacion integral de los estudiantes como ciudadanos y futuros
profesionales en Relaciones Laborales.

Ubicacion de la asignatura en el curriculum
La materia corresponde al 2° afio del Plan de Estudios.

Es correlativa de la asignatura Teoria de las Organizaciones correspondiente al ler. Afio.
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2. Obijetivos de la Asignatura

» Comprender los elementos o variables constitutivos del proceso de comunicacion humana, asi
como los principios fundamentales de sus dindmicas de funcionamiento en las organizaciones.

« Desarrollar la capacidad de reflexion y andlisis de los procesos de comunicacion desde la vision
de los diferentes modelos tedricos existentes.

» Comprender el uso, las dimensiones y la funcion de la comunicacion en las organizaciones e iden-
tificar los aportes de las innovaciones tecnolégicas.

« Adquirir habilidades para intervenir, de manera interdisciplinaria, en la evaluacion de situaciones
de comunicacion, en el disefio, elaboracion y gestion de proyectos comunicacionales.

3. Contenidos minimos

Conceptos fundamentales sobre el proceso de la comunicacion, con especial referencia a los que se
originan en una organizacion. Naturaleza y funcion de la comunicacién, su concepto y esquemas
de interpretacion, las viasy los canales de la comunicacion organizacional. Codificacion y transmi-
sion, manejos subliminales. Canales de informacion. Sistemas de comunicaciones en la Empresa.
Barreras comunicacionales. El proceso de investigacion para el diagnostico, planificacion y gestion
de la comunicacion en las organizaciones.

[I. ENFOQUE CONCEPTUAL
1. Programa analitico

UNIDAD I. Sociedad, cultura y comunicacion

La universidad en su contexto. Estructura, funciones y acciones.

Modelos tedricos en Comunicacion. Aplicacion e implicancias en las organizaciones.
La construccion de la identidad comunicacional. Hitos condensadores de identidad.

Comunicacion en las précticas socioculturales. La formacion del discurso dominante: sentido co-
mun, sistema de creencias.

La comunicacion como derecho humano.

UNIDAD II. Enfoque sistémico de la comunicacion

Percepcion y comunicacion. Proxémica y temporémica.

Areas de la comunicacion humana: Sintactica, semantica, pragmatica.
Axiomas de la comunicacién humana.

Dimensiones de la comunicacion estratégica. Competencias del Comunicador.

UNIDAD II1. La comunicacién como estructurante de la organizacion
La organizacion como sistema complejo. La cultura en la organizacion.

La comunicacion en contextos laborales. Gestion y comunicacion. Funciones de la comunicacion
interna.

Comunicacion y participacion. La comunidad discursiva. La gestion del conocimiento.
Las TICs en la comunicacion organizacional.
Las IA y las nuevas formas organizacionales. Aspectos éticos y de gestion.
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UNIDAD IV. La gestion de la comunicacion organizacional.
Politicas de comunicacion. La gestion de las comunicaciones. La organizacion comunicante.

Técnicas y herramientas de comunicacion en las relaciones de trabajo. Los roles del comunicador
en contextos de trabajo.

El diagnostico de la comunicacion.
Planificacion de la comunicacion. Dimensiones. Enfoques.
Comunicacion para la incidencia.

2. BIBLIOGRAFIA
a. Basica.

Brandolini, A., Frigoli, M., y Hopkins N. (2009). Comunicacion interna. Claves para una gestion
exitosa. La Crujia.

Enz, A., Franco, V., Spagnuolo, V. (2012) Manual de comunicacion para organizaciones sociales:
hacia una gestion estratégica y participativa. - 1a ed. 1a reimp. Asociacion Civil Comunia.

Cicalesse, Gabriela (2010) Yo soy... ;Nosotros somos?. Comunicacion e identidades. 1ra. Edicion.
Buenos Aires: San Pablo.

Massoni, S. (2014) Metodologia de la comunicacion estratégica. Del Inventario al encuentro socio-
cultural. Metacomunicacion. 3. (6) https://revistametacomunicacion.fi-
les.wordpress.com/2014/01/m6-pdfl.pdf

Uranga, W. (et al) (2020). Planificacion y gestion de procesos comunicacionales. Coordinado por
Washington Uranga y Teresita Vargas. Universidad Nacional de la Plata. Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social.

b. Complementaria

Bruno, D. (2011) EI diagndstico de la comunicacion. Diagnoéstico y poder. Diagndstico y partici-
pacion. Fac. de Periodismo y Comunicacion Social. Universidad Nacional de La Plata. https://po-
runsiglo.files.wordpress.com/2011/02/el-diagnc3b3stico-comunicacional-daniela-bruno.pdf

Cicalese, G. (coord) (2013) Comunicacion para la incidencia. 1a. ed. Centro de Comunicacion La
Crujia.

Cruz Aleman, G. (2022). Impacto potencial del uso de la inteligencia artificial en el empleo publico
en América Latina. Informe 1. Caracas: CAF. Retrieved from https://scioteca.caf.com/han-
dle/123456789/1895

Dallera, O. (2012) La sociedad como sistema de comunicacion: la Teoria Sociologica de Niklas
Luhmann en 30 lecciones. Biblos.

Etkin, J. R. (2006) Gestion de la complejidad en las organizaciones: la estrategia frente a lo im-
previsto y lo impensado. 1a. ed. 1a. reimp. Granica.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (UNLP) (2024) Guia y glosario basico sobre inteligencia
artificial. En: http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/165736
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Gumucio Dagron, A. (2012). El derecho a la comunicacion: articulador de los derechos humanos.
Razon y Palabra, (80). Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=199524426026

Islas, 0. (2013) Modelos de Comunicacion. En: https://octavioislas.fi-
les.wordpress.com/2013/08/modelos-de-comunicacic3b3n.pdf

Kaplin, M. (1996) EI comunicador popular. Lumen-Humanitas

Kaplun, G. (2012). Lo emergente y lo resistente en la comunicacion organizacional. Didlogos de la
Comunicacion, 83. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6800081

Manucci, M. (2005) Narraciones corporativas: Comunicacion, estrategia y futuro en las organiza-
ciones. Técnica Administrativa.

Marchiori, M. (2009). ;Por qué hoy en dia precisamos cultura organizacional? Una perspectiva de
comunicacion Unica en el area posmoderna. Dialogos de la Comunicacion, 80. https://dial-
net.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3719722

Martinez, K.; Rodriguez, J. Renteria, A. (2024). Desafios éticos de la inteligencia artificial genera-
tiva en las nuevas formas organizacionales. Revista Digital de Tecnologias Informaticas y Sistemas.
8. 46-55. 10.61530/redtis.vol8.n1.2024.209.

Massoni, S. (2011). Moebius, estrategia y comunicacion. En: Comunicacion estratégica: comuni-
cacion para la innovacion. Homo Sapiens Ediciones.

Massoni, S. (2007) Modelos de Comunicacion Estratégica (Tres movimientos y siete pasos para
comunicar estratégicamente). En: Estrategias. Los desafios de la comunicacion en un mundo fluido.
Homo Sapiens Ediciones.: http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1150/1/Massoni-
%20Comunicaci%c3%b3n%20estrat%c3%a9qgica.pdf

Mata, M. C. (1990) Nociones para pensar la comunicacion y la cultura masiva. La Crujia.

Moreno Hurtado, M.A. et. al. (2018) Identidad Laboral: Analisis del Concepto en el Contexto Ac-
tual del Mundo del Trabajo. Salud y Administracion. 5 (14).

Nagy, C. (2012) Se habla ain cuando no se dice nada. Los 5 axiomas de la comunicacion segln
Paul Watzlawicz. https://finanzasucv.files.wordpress.com/2012/10/modelos-decomunicacion_5-
axiomas-de-walzalawick1.pdf

Prieto Castillo, D. (1993) Planificacion de la comunicacion institucional. http://www.prietocasti-
Ilo.com/textos/1/Planificaci%C3%B3ndelacomunicaci%C3%B3ninstitucional.pdf

Prieto Castillo, D. (1989) Cultura oral y vida cotidiana. http://www.prietocastillo.com/tex-
tos/1/Culturaoralyvidacotidiana.pdf

Raiter, A. (2003) Lenguaje y sentido comun. Las bases para la formacion del discurso dominante.
Biblos.

Ramirez de Amorim, L. (2014) La comunicacion como trama in-visible de/en las organizaciones.
Poliantea 10 (18).

Rizo Garcia, M. (2011) Pensamiento sistémico y comunicacion. Razén y palabra 75.
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N75/monotematico_75/29 Rizo_M75.pdf.

Rodriguez Andino, M., Garcia Colina, F., Pérez Hernandez, M. A., y Castillo Maza, J. V. (2009).
La gestion del conocimiento, factor estratégico para el desarrollo. https://revistasinvestiga-
cion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article/view/8904

Spinelli, E. (2004) Los modelos de comunicacion. https://www.infoamerica.org/documen-
tos_pdf/spinelliOl.pdf.

Suares, M. (1996) Mediacion. Conduccion de Disputas, Comunicacion y Técnicas. Paidds.


http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1150/1/Massoni-%20Comunicaci%c3%b3n%20estrat%c3%a9gica.pdf
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1150/1/Massoni-%20Comunicaci%c3%b3n%20estrat%c3%a9gica.pdf
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article/view/8904
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article/view/8904
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Suares, M. (s/d) Hipertexto: discurso de apertura.: http://www.oocities.org/~suares/acontenid.htm

Szlechter, D (2018) Teorias de las organizaciones. Un enfoque critico, histérico y situado. 1ra. Ed.
Universidad Nacional de General Sarmiento.

UNESCO (2007). Declaracion Universal de Derechos Humanos Emergentes. Forum Universal de
las Culturas Monterrey 2007; Catedra UNESCO de Derechos Humanos de la UNAM; Instituto de
Derechos Humanos de Catalufa.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

UNIDAD I

Basica

Cicalesse, G. (2010) Cap. 1y 3.

Enz, A., Franco, V., Spagnuolo V. (2012) Cap. 1. Pp. 14 — 20y Cap. 2 Pp. 34 - 40
Uranga W. (et al) (2020). Capitulo 1I.

Complementaria

Gumucio Dagron, A. (2012). Texto completo.

Islas, O. (2013). Texto completo.

Kaplin, M. (1996). Texto completo.

Kaplun, G. (2012). Texto completo.

Marchiori, M. (2009). Texto completo.

Massoni, S. (2011). Capitulo 2.

Mata, C. (1990). Médulo 2. Pp. 1-21.

Moreno Hurtado M.A. et. al. (2018). Pp. 59-67.

Prieto Castillo, D. (1989). Texto completo.

Raiter, A. (2003) Cap.3. Pp. 99-128 y Cap. 6. Pp. 165-183
Spinelli, E. (2004) Texto completo.

UNESCO (2007). Texto completo.

UNIDAD II

Baésica

Cicalesse, G. (2010) Cap. 2

Massoni, S. (2014). Paginas 90 - 110.
Complementaria

Nagy, C. (2012). Articulo completo.
Rizo Garcia, M. (2011). Pp 1-13.
Suares, M. (1996). Cap. 3

Suares, M. (s/d) Pp.2-14
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UNIDAD Il

Basica

Brandolini, A., Gonzélez Frigoli, M. y Hopkins, N. (2009). Cap. 5
Enz, A., Franco, V., Spagnuolo, V. (2012). Cap. 1. Pp. 25— 28
Uranga W. (et al) (2020). Capitulo 111y V.

Complementaria

Cruz Aleman, G. (2022)

Dallera, O. (2012). Pags. 37 a 55.

Etkin, J. R. (2006) Pp.244-252; 317-329; 347-375.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (UNLP) (2024) Texto completo.
Manucci, M. (2005). Texto completo.

Marchiori, M. (2009) Pp 1-20

Martinez, K.; Rodriguez, J. Renteria, A. (2024) Texto completo.
Massoni, S. (2007) Articulo completo.

Ramirez de Amorim, L. (2014) Pp. 205-224.

Rodriguez Andino, M., Garcia Colina, F., Pérez Hernandez, M. A., y Castillo Maza, J. V. (2009).
Pp 7-14.

Szlechter, D. (2018). Cap.1. Pp. 13-27, Cap. 4 Pp. 151-154 y Cap. 5.Pp.167-187
UNIDAD IV

Basica

Brandolini, A., Frigoli, M., y Hopkins N. (2009). Cap. IlI.

Cicalesse, G. (2010) Cap. 4

Enz, A., Franco, V., Spagnuolo V. (2012). Pp. 41-53; 68 — 93; 112 — 127 y Cap. V.
Uranga W. (et al) (2020). Capitulo I, 1V, V, IX

Complementaria

Cicalese, G. (2013). Cap. 1.

Bruno, D. (2011). Texto completo.

Prieto Castillo, D. (1993). Texto completo.

I11. ESTRATEGIAS

3.1. Estrategias de ensefianza

Las clases son de caracter tedrico — practicas. En los espacios &ulicos (presencial y virtual) se in-
cluiran las siguientes técnicas:

Exposiciones tedricas breves complementadas con soportes audiovisuales.
Actividades individuales y trabajo en comisiones
e Investigaciones breves

e (Guias de preguntas para el analisis de textos
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Foros de reflexion, debate y consultas.

Resolucion de casos

Exposiciones grupales

Actividades extra aulicas

Tutorias grupales e individuales
Podcast

Actividades de extension

3.2. Criterios generales de evaluacion

e Conocimiento de los conceptos tedricos y capacidad de aplicacion de la teoria en la practica,
atendiendo al lenguaje disciplinar.

e Correcta expresion oral y escrita.

3.2.1. Evaluacién del componente extensionista

La evaluacion de las actividades de extension tendran vinculacion directa con dos aspectos centra-
les: la participacién y la produccién ya que, a través de estas instancias serd posible reconocer la
integracion de saberes tedricos y practicos y el desarrollo de nuevas competencias.

En este proceso se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
e Participacion en las actividades propuestas

e Realizacién de informes de actividades y resultados
e Presentacion de propuestas de mejora

e Reflexion critica de la experiencia

3.3. Actividades Practicas

Las actividades practicas ocupan el 52% de la carga horaria de la asignatura con 13 clases de cuatro
horas reloj cada una.

La unidad curricular es tedrico-practica, por lo que cada una de las clases y temas desarrollan acti-
vidades de aplicacion practica breves en el aula presencial o virtual.

Las actividades préacticas centrales, abordan y vinculan saberes contenidos en las unidades del pro-
grama analitico. A partir de la segunda actividad, se articulan actividades de extension con organi-
zaciones del medio seleccionadas por los estudiantes, consensuando con las mismas la realizacion
de investigaciones breves, analisis y elaboracién de productos comunicacionales que abonaran tanto
a la comunicacion externa como a la comunicacion interna en funcion de las necesidades e intereses
de la propia organizacion.

Las actividades 3 y 4 constituyen un entrenamiento para el disefio y aplicacion de una herramienta
fundamental en el analisis organizacional, lo que puede, a su vez, constituir las bases para un trabajo
de diagnadstico en las tesinas de grado.

En todos los casos, los estudiantes cuentan con soportes de distinto tipo en el aula virtual (guias de
trabajo, foros de consultas, bibliografia, etc.) como asi también, tutorias presenciales o virtuales
sincronicas con integrantes del equipo de catedra.
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1. Tema: Comunicacion, trabajo e identidad.
Unidades tematicas intervinientes: Unidad |

Objetivos:
Que el alumno logre:
e Relevar las practicas comunicacionales de produccién y consumo cultural que forman parte

de la vida cotidiana de los estudiantes, de sus familias y de sus grupos de pertenencia.

e Propiciar el reconocimiento de la comunicacion como espacio en los que se articulan y

entran en conflicto distintas interpretaciones y significados acerca del mundo y de la reali-
dad a fin de analizar de qué manera y a través de que dispositivos se comparten espacios y
se construyen sentidos.

Actividades:

Indagacion personal. Autobiografia familiar.

Cada estudiante tendré que elaborar un texto/documento en el que narre su propia biografia en torno

al trabajo familiar.

Esta actividad requiere, necesariamente, de conversaciones familiares a través de preguntas abier-

tas, de la curiosidad por lo propio y por lo mutuo, lo que permitira descubrir informacion para

construir una linea de tiempo personal que podra enriquecerse con fotos, recortes, imagenes o cual-
quier otro material que ilustre la narracion historica identitaria.

Tipo de actividad: préctica individual.
Modalidad: trabajo de campo; presentacion por aula virtual (recurso: Tarea)
Duracion: 2 clases
Criterios de evaluacion: coherenciay claridad en la redaccion de la actividad, contenido con orden
cronoldgico, manejo del lenguaje pertinente, identificacion y aplicacion de dispositivos comunica-
cionales apropiados.
2. Tema: Practicas comunicacionales, trabajo y subjetividad.
Actividad de Extension.
Unidades teméticas intervinientes: unidad | y 11
Objetivos:

Que el alumno logre:
e Analizar la importancia de la comunicacion en los procesos inherentes a la vida social en

general y al trabajo y las organizaciones en particular.
e Reconocer a la comunicacion como productora de vinculos, de identidad y de sentidos.
e Comprender la construccion de las subjetividades con relaciéon al trabajo.

e Disefar y producir un recurso comunicacional original
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Actividades:

Relevamiento y analisis de informacion.

Produccidn de un recurso comunicacional.

A partir de la reflexion acerca de las estrategias comunicacionales implementadas en las produccio-

nes individuales de la primer actividad, los estudiantes deberan seleccionar una organizacion de

cualquier naturaleza en forma consensuada y fundamentada; indagar y contextualizar las activida-

des que realizan atendiendo los siguientes aspectos: sus inicios, su dindmica en el contexto local,

sus modalidades de comunicacién y vinculacion, los principales riesgos de trabajo implicados, de

qué modo fue afectada por la pandemia (si corresponde) y por otros cambios en el mundo del trabajo

(género, diversidad, discapacidad, tecnologia, etc.), cual es su situacion sindical, sus aspectos iden-

titarios, etc.

La produccion sera presentada teniendo en cuenta los siguientes aspectos: fundamentacion de la

seleccidn, objetivos del trabajo, estrategias de relevamiento y analisis de la informacion, resultados

alcanzados y reflexiones.

Una sintesis del trabajo seré presentado a través del disefio y produccion de un recurso comunica-

cional (infografia, podcast, articulo, video, informe, etc.) que resulte de interés para la organizacion

receptora.

Tipo de actividad: practica grupal con presentaciones a través del aula virtual y en plenario pre-
sencial; el producto final sera destinado a materializar una actividad de extension en vinculacion
con una organizacion del medio.

Modalidad: grupal presencial, con soporte en el aula virtual; presentaciéon del producto final en
coloquio grupal y actividad de extension.

Duracién: 3 clases

Criterios de evaluacion: practicas comunicacionales pertinentes, originalidad, adecuado uso del
lenguaje y aplicacion de contenidos conceptuales en la practica.

3. Tema: Prediagndstico organizacional
Actividad de Extension.
Unidades Tematicas intervinientes: Unidad 11y IV

Objetivos:
Que el alumno logre:
e Reconocer la centralidad de la comunicacion en los sistemas complejos.

e Analizar las politicas de comunicacion y su vinculacion con las politicas de gestion de per-
sonas.

e Identificar las caracteristicas de los procesos comunicacionales en los entornos de trabajo y
sus componentes.

Actividades:

Trabajo de campo. Caracterizacion de la organizacion y de los procesos comunicacionales. Mapa
de actores.

Luego de seleccionar una organizacion de la sociedad civil viable para la realizacion de la propuesta
(puede ser la misma de la préctica 2), los estudiantes realizaran una indagacion a través de fuentes
secundarias e informantes clave identificando necesidades y problemas de comunicacion mas rele-
vantes para luego proponer estrategias de abordaje en la instancia de diagnostico y planificacion.
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De anélisis y elaboracion: A partir de la informacion relevada en esta instancia se trabajaré en la
construccién de un mapa de actores.
De extension: Una vez aprobado por el equipo de catedra, el Mapa de Actores podra ser devuelto a
la organizacion coparticipante con las sugerencias realizadas.

Tipo de Actividad: grupal
Modalidad: trabajo de campo; entrega por aula virtual; exposicion y debate presencial.
Duracion: 2 clases

Criterios de evaluacion: trabajo en equipos, integracién de contenidos, correcta expresion oral y
escrita, pertinencia en la presentacion de la produccion.

4. Tema: Diagnostico y propuesta de Planificacion de la Comunicacion

Actividad de Extension.
Unidades Tematicas intervinientes: Unidad I, 11l y IV

Objetivos:
Que el alumno logre:
e Diagnosticar situaciones y problemas de comunicacion interna y planificar posibles solu-

ciones.
e |dentificar recursos e instrumentos para la planificacion de la comunicacion interna.

Actividades:

De descripcidn, analisis y planificacion de procesos comunicacionales en &ambitos organizacionales.
A partir de la informacidn relevada en el pre diagnostico, los estudiantes avanzaran hacia la elabo-
racion de un diagnostico donde se identifique en forma adecuada los principales problemas (nodos
criticos), los actores y los publicos, sus intereses y necesidades en funcién de los objetivos de la
organizacion. En todos los casos, se tratara de informacién técnica con resguardo de las identidades
de los coparticipantes. Con el resultado de ese andlisis se construiran los objetivos de comunicacion
deseados y se realizara una propuesta de planificacion para alcanzarlos.

De extension: una vez aprobada la propuesta, podra devolverse a la organizacion un resumen del
diagnostico con las sugerencias realizadas.

Tipo de Actividad: grupal
Modalidad: entrega por aula virtual; exposicion y debate presencial. Coloquio final integrador
Duracién: 5 clases

Criterios de evaluacion: trabajo en equipos, integracion de contenidos, asertividad en la propuesta,
correcta expresion oral y escrita, creatividad en la presentacion de la produccion.
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