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UNIVERSIDAD NACIOMNAL del CIN
DEL NORDESTE

RES - 2025 - 356 - CD-ECO # UNNE
Sesion 10/07/2025
VISTO:
El Expediente 2025-16480; y
CONSIDERANDO:

Que en el mencionado Expediente obra nota de la docente Modnica Alejandra
Canteros, a través de la cual solicita se autorice la realizacion del Seminario-Taller
denominado “Herramientas para la continuidad y competitividad de las Pymes
familiares: Protocolo familiar y chequeo digital”;

Que dicho Seminario-Taller tiene como objetivos disefiar y generar procesos que
permitan acompafar a los empresarios en el proceso de aplicacion de herramientas que
colaboren en la continuidad y competitividad de las Pymes (familiares y no familiares);

Que el Seminario-Taller destinado a fundadores, duefios de empresas, familias
empresarias y profesionales asesores de empresas, es una actividad de extension
propuesta como continuidad de actividades que se vienen desarrollando para el
cumplimiento de objetivos especificos del Grupo de Investigacion Aportes para el
desarrollo e innovacion empresarial, acreditado por la Secretaria General de Ciencia y
Técnica de la Universidad;

Lo aconsejado por la Comision de Ensefianza e Investigacion;
Lo resuelto por el Consejo Directivo en Sesion Ordinaria de fecha 10-07-2025;
Por ello:

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Autorizar la realizaciéon del Seminario-Taller denominado
“Herramientas para la continuidad y competitividad de las Pymes familiares:
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Protocolo familiar y chequeo digital”, que se llevara a cabo con las caracteristicas
que figuran en el Anexo de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: Establecer que la actividad aprobada en el Articulo 1°, es una
actividad de extension destinada a fundadores, duefos de empresas, familias
empresarias y profesionales asesores de empresas, propuesta como continuidad de las
actividades que se vienen desarrollando para el cumplimiento de objetivos especificos
del Grupo de Investigacion Aportes para el desarrollo e innovacion empresarial,
acreditado por la Secretaria General de Ciencia y Técnica de la Universidad.

ARTICULO 3°: Girar el presente Expediente a la Secretaria de Extension y
Ejercicio Profesional, a fin de proceder a la implementacién del Seminario-taller
denominado “Herramientas para la continuidad y competitividad de las Pymes
familiares: Protocolo familiar y chequeo digital” y a la confeccion de certificados.

ARTICULO 4: Registrar la presente Resolucion, efectuar las comunicaciones
correspondientes y oportunamente proceder a su archivo.

VERONICA M. L. GLIBOTA LANDRIEL MOIRA YANINA CARRIO
SECRETARIA ACADEMICA DECANA
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ANEXO

Seminario-Taller: Herramientas para la continuidad y competitividad de las Pymes
familiares: Protocolo familiar y Chequeo digital.

Fundamentacion

La actividad se enmarca dentro del plan de trabajo del Grupo de Investigacion: Aportes para
el desarrollo e innovacion empresarial (EDIE) de la Facultad de Ciencias EconOmicas
(UNNE); el cual prevé la organizacion de capacitaciones y asesoramiento a PyMe y MiPyME,
a través de espacios de intercambios para que los interesados puedan contar con herramientas
que permitan la permanencia de las Pymes, a través del autoconocimiento y el fortalecimiento
de su gestion empresaria para el crecimiento y la competitividad.

Las empresas familiares son pilares fundamentales del tejido productivo en nuestra region,
aportando al desarrollo econdémico y la generacion de empleo. No obstante, en la era digital
actual, su competitividad y supervivencia dependen cada vez mas de su capacidad para
adaptarse e integrar tecnologias.

Hoy la digitalizacion deja de ser una decisién voluntaria de las empresas convirtiéndose en un
proceso obligatorio y necesario por el que todas deben transitar para continuar siendo
competitivas y desarrollarse sosteniblemente, en un mercado que cada vez exige mejores
productos y servicios. En este sentido, analizar cuales son las dimensiones organizacionales
afectadas en la era de la transformacion digital resulta imprescindible.

No obstante, muchas Pymes locales aun no han evaluado de manera sistematica su madurez
digital, perdiendo oportunidades de optimizar procesos, mejorar la experiencia del cliente y
expandir mercados.

Paralelamente, la naturaleza Unica de la empresa familiar, donde los sistemas empresa, familia
y propiedad se entrelazan, generan desafios internos que, si no se abordan con claridad,
pueden comprometer su continuidad. La falta de reglas claras para la interaccion entre los
miembros de la familia, la propiedad y la gestion empresarial, asi como la ausencia de planes
de sucesion definidos, son fuentes frecuentes de conflicto. Un protocolo familiar es una
herramienta esencial para establecer estas reglas, prevenir disputas y asegurar una transicién
ordenada.

Este seminario propone brindar a los empresarios de la region/de Chaco y Corrientes,
conocimientos y herramientas practicas para un diagnostico, que les permitira iniciar un
proceso hacia la elaboracion de un protocolo familiar; asimismo realizar identificar
oportunidades de mejora y trazar un camino hacia una mayor eficiencia y competitividad a

través del "chequeo digital.
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Los Talleres de formacién destinados a Pyme, pensados para fundadores, socios, duefios de
empresas, familia empresaria y profesionales asesores de empresas, son propuestos como
parte de la tarea que desarrolla.

Objetivo General:

« Proponer y acompafiar a los empresarios en el proceso de aplicacion de herramientas
que colaboren en la continuidad y competitividad de las Pymes familiares: Protocolo
familiar y Chequeo digital.

Objetivos Especificos:

« Reflexionar sobre el proceso de elaboracion de un protocolo familiar adaptado a la
realidad de cada empresa

« ldentificar la situacion actual de cada empresa de familia a través de la herramienta
“Guia para la elaboracion del protocolo familiar”: Etapa diagnostica.( momentos
exploratorio, diagndstico y de sintesis)

« ldentificar el nivel de madurez digital, sus capacidades actuales y necesidades futuras
a través del diagnodstico generado por la aplicacion "Chequeo digital”.

« Reflexionar sobre las implicancias de la transformacion digital en las Pymes y
MiPymes de Chaco y Corrientes.

Modalidad: presencial situado y sincronico por plataforma de videoconferencia
Estrategia: Modalidad Taller

Fecha prevista: Dos encuentros, los dias 7 de agosto y 9 de septiembre (sujeto a
modificaciones) - Hora: 18:00 hs.

Carga horaria: una hora y media por encuentro.
Contenidos:

Primer encuentro: La digitalizacion en las Pymes

« Introduccion a la digitalizacion: definicion e importancia. Diferencias con la
transformacion digital. Impulsores y barreras de la digitalizacion. Herramientas
basicas y avanzadas.

« Dimensiones clave: tecnologia y habilidades digitales, comunicacion y canales de
venta, organizacion y personas, estrategia y transformacion digital, datos y analitica y
procesos.

o ¢Qué es el Chequeo Digital y por qué hacerlo? Definicidn y proposito. Aplicacion
de la herramienta e interpretacion de los resultados en cada empresa participante.
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Segundo encuentro: En proceso de protocolizacion de la Pyme - MiPyme familiar.

o Comprendiendo la empresa familiar: La interaccion entre familia, propiedad y
empresa. Conflictos, sucesion y profesionalizacion.

o EI proceso de elaboracion de un Protocolo Familiar: Etapa Diagndstica-
Negociacion y consensos - Cierre y ejecucion.

« Implementacion de la etapa diagndstica: La misma cuenta con 3 momentos: el de
una primera aproximacion a la empresa: momento exploratorio; profundizacién de los
distintos &mbitos de la misma: diagndstico. Cerrando con una sintesis: momento en el
que se clasifican los temas destacados de acuerdo al “riesgo” para el abordaje del
proceso de protocolizacion..

Destinatarios: Empresarios, fundadores, socios, duefios de empresas, familia empresaria y
profesionales asesores de empresas.

Docentes Expositores: Miembros del grupo EDIE - Estudio para el desarrollo e innovacién
empresarial:

Silvina Maria Blanque

Monica A. Canteros

Adriana Elizabet Chavez

Nélida Rossana Greco

Maria Gabriela Latorre

Mariana Valdés

Mabel Gladys Yanda

Honorarios: Ad Honorem

Constancia de asistencia: Se extenderan certificados de asistencia a los participantes de cada
encuentro.
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