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UNIVERSIDAD NACIOMNAL del CIN
DEL NORDESTE

RES - 2025 - 347 - CD-ECO # UNNE
Sesion 10/07/2025
VISTO:
El Expediente 2025-16252; y

CONSIDERANDO:

Que a través del mencionado Expediente, se eleva el Acuerdo Especifico
suscripto entre la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNNE y la Empresa
Servicios Energéticos del Chaco — SECHEEDP, a los 30 dias del mes de junio del afio
2025;

Que el Acuerdo mencionado tiene como objetivos: iniciar la auditoria y mejora
del proceso de facturacion y distribucion de facturas de energia eléctrica, impulsando la
mejora de los procesos de funcionamiento mediante un abordaje técnico-operativo;

Que, el Acuerdo Especifico de Colaboracion fue suscripto previo al debido
analisis de su contenido, por lo que corresponde su ratificacion;

Lo aconsejado por la Comision de Interpretacion y Reglamentos
Lo resuelto por el Consejo Directivo en Sesion Ordinaria de fecha 10-07-2025;
Por ello:

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

ARTICULO 1° Ratificar el Acuerdo Especifico suscripto entre la Facultad de
Ciencias Economicas de la UNNE y la Empresa Servicios Energéticos del Chaco —
SECHEEP, a los 30 dias del mes de junio del afio 2025, que como Anexo forma parte
de la presente Resolucion.

ARTICULO 2° : Registrar la presente Resolucion, efectuar las comunicaciones
correspondientes y oportunamente proceder a su archivo.

Afio de la Reconstruccion de la Nacion Argentina
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ACUERDO ESPECIFICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS UNNE
SECHEEP CHACO

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE),
en adelante denominada "FACULTAD", con domicilio legal en la Avda. Las Heras 727
de la ciudad de Resistencia, representada en este acto por la Lic. Moira Yanina
CARRIO, DNI N° 23.949.823, en su cardcter de Decana, por una parte; Servicios
Energéticos del Chaco, empresa de la Provincia del Chaco, en adelante “SECHEEP”
con domicilio legal en la calle Roque Séenz Pefia 190, Ciudad de Resistencia, Provincia
del Chaco, representado 1én';este acto por el Sr. Hilario Jos¢ BISTOLETTI, DNI N°
14.194.111, en su caracter d(%': Presidente, por otra parte, a través del presente acuerdan

actividad de trabajo especifica.

PRIMERA: El objetivo del presente acuerdo es iniciar la auditoria y mejora del proceso
de facturacién y distribucién de facturas de energia‘ eléctrica, que se detalla en el anexo.
Su misién es impulsar la mejora de los procesds de funcionamiento mediante un
abordaje técnico- operatlvo que permita relevar el func10nam1ento actual de SECHEEP,

identificar areas de mejora y proponer lineas de acc1on orientadas a su optimizacion.

SEGUNDA: La FACULTAD se compromete a la‘conducir la metodologia de trabajo
especificada en el punto 3 del ‘anexo de este acuerdo, con el equipo de trabajo que se

mdlca en el punto 4 del anexo y en los plazos establec1dos en el punto 5 del anexo.

TERCERA: La FACULTAD se compromete a la ¢jecuci(')n del servicio que se detalla

en el anexo a partir de la fecha de firma de este acuerdo.

CUARTA: A modo de contraprestacion SECHEEP se compromete a abonar el esquema

de pagos presupuestado en el punto 7 del anexo, a los pasantes externos al plantel de LA

FACULTAD. Se deja expresa constancia que la FACULTAD no recibird pago alguno

Fae. Cienclas Econémitas
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QUINTA: Los datos e informes suministrados, obtenidos y generados a partir del
presente acuerdo tendran carécter confidencial. Cuando la FACULTAD desee utilizar la
informacion, parcial o total, para su publicaciéon debera solicitar la conformidad de
SECHEEP. La propiedad intelectual de los datos e informes, como asi también
cualquier producido de las tareas encomendadas, sub-productos de la ejecucion,
incluyendo cualquier documento técnico, documentacion de analisis, y cualquier otro
documento o entregable pertenecera a SECHEEP, quien en su caracter de propietario
podra utilizar, distribuir y divulgar los informes objeto del acuerdo. La FACULTAD
garantiza que los trabajos y servicios a prestar bajo el presente acuerdo no infringen ni
vulneran los derechos de propiedad intelectual o cualesquiera otros derechos legales o

contractuales de terceros.

SEXTA: Cada parte podia’suspender, temporaria o permanentemente, los efectos del
presente acuerdo, siempre que exista una comunicacion oficial a la otra parte firmante,
con por lo menos con 160 dias de anticipacion. Esta suspension no afectard las
actividades iniciadas o en ejecucion a la fecha de la comunicacion, las que deberdn

finalizarse en los términos acordados.

En prueba de conformidad“y previa ratificacién de su contenido, se firman dos (2)
ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la ciudad de Resistencia a los

treinta dias del

es de junio del afio dos mil veinticinco.

Fae. Ciencias Econdmicas
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ANEXO
CONSULTORIA TECNICA

Auditoria y mejora del proceso de facturacion y distribucion de las facturas de energia
eléctrica —- SECHEEP

Facultad de Ciencias Econémicas — Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)

1. Fundamentacion

La calidad en la gestion de facturacion y cobro de servicios publicos impacta directamente en
la percepcion del usuario, la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera de la empresa.
En ese sentido, la Facultad de Ciencias Econdmicas (UNNE) desarrollara un estudio técnico
interdisciplinario e independiente sobre el circuito completo que va desde la confeccion de la
factura hasta su llegada al consumidor final para el posterior pago.

Este trabajo permitira identificar oportunidades de mejora, puntos criticos, demoras o
ineficiencias, v proponer recomendaciones basadas en estandares de calidad y buenas
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practicas en procesos administrativos, contables y logisticos.

Asimismo, el andlisis técnico-operativo de la facturaciéon debe complementarse con la
evaluacion de la accesibilidad econémica del servicio para los usuarios. En funcion de-ello, se
solicitara a SECHEEP informacion estructurada relativa a consumos desagregados por
categoria de usuario, evolucion del esquema tarifario y registros de subsidios aplicados, entre
otros. Estos datos permitiran cuantificar y caracterizar el impacto econémico de la energia
sobre diferentes estratos socioecondmicos, proporcionando una base empirica para el
diagndstico integral.

2. Objetivos
Objetivo General:

Impulsar la mejora de los procesos de funcionamiento mediante un abordaje técnico-
operativo que permita relevar el funcionamiento actual de SECHEEP, identificar areas de
mejora y proponer lineas de accién orientadas a su optimizacion. ’

Objetivos Especificos:

¢ Relevary describir el proceso actual desde la emision de la factura hasta el pago.

¢+ Identificar actores, sistemas informadticos, soportes fisicos y medios de distribucién
involucrados. - '

¢ Detectar cuellos d ,, botella fa

senla trazablhdad 0 1neﬁ01enc1a tecnologicg
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o Elaborar un informe integral de diagnésticos, propuestas de mejora y redisefio de
procesos.

¢ Analizar el impacto distributivo del precio de la energia eléctrica sobre los hogares, en
funcion de variables socioecondmicas y de consumo.

¢ Generar indicadores de eficiencia. ]

’ Estimar la inversion y posibles utilidades resultantes de la adaptacién de medidores

3. Metodologia de Trabajo
Etapa 1: Relevamiento y diagnostico

¢ Revision documental: procedimientos internos, instructivos, sistemas utilizados,
organigrama entre otros.

o Solicitud de metadatos relacionados con consumos histdricos, ubicacidon
georeferenciada, tarifas aplicadas, niveles de subsidio y segmentacion de usuarios.
Bases de grandes usuarios. Entre otras bases. Mediante acuerdos de confidencialidad.

¢ Identificar actores, sistemas, soportes fisicos y medios de distribucion.

¢ Medidores inteligentes: relevamiento de precios e impactos comparados en otras
provincias/paises .

¢ Iniciar con deteccién de cuellos de botella, fallas de trazablhdad e ineficiencias
tecnolégicas. (Esto contintia a lo largo del estudio)

¢ Relevamlento y mapeo del cm:ulto desde la emision de la factura hasta el pago.

Etapa 2: Analisis de procesos y metadatos

¢ Identificacion de riesgos operativos y administrativos.

¢ Analisis de indicadores: tiempos, errores, reclamos. Revisién de facturacion emitida,
distribuida y cobrada. Deteccion de errores y posibles indicadores de eficiencia.

¢ Identificacion de asimetrias tarifarias o situaciones de vulnerabilidad energética no
explicitas.

¢ Mapeo del proceso actual mediante flujogramas

¢ Andlisis de metadatos georreferenciados: consumo, facturacién, subsidios, etc. Cruce
con otras bases para ampliar la informacioén. Aplicar variables socioeconémicas.

Etapa 3: Entrevistas, disefio de soluciones y planificacién operativa

¢+ Entrevistas a responsables de areas clave (comercial, sistemas, logistica, atencion al
cliente).

¢ Determinacion de 4reas criticas y posibles soluciones.

¢ Elaboracién de proyecto de inyersién de medidores inteligentes.

¢ Elaboracion de npodelo d . aplicacién para correccion de Iqgf

consumo- (0 :
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Etapa 4: Encuesta a usuarios

¢ Disefio y elaboracion de encuestas orientadas a usuarios y comercios en funcion de la
evaluacién en etapas.

¢ Realizar dos encuestas dirigidas a usuarios residenciales y comerciales (metodologia
a determinar en funcion de los resultados de diagnésticos e indicadores hallados en
etapas previas).

¢ Procesamiento de las encuestas realizadas.

Etapa 5: Evaluacion e informes

¢ Redaccion de informe técnico con diagndstico y propuestas.

¢ Presentacion de un plan de mejoras, posibles redisefios, presupuestos y alternativas
tecnoldgicas.

¢ Presentacién de estrategias para la aplicacion de la reduccién de tiempo
consumo-medicién-cobro.

¢ Estimaciones para el proyecto de medidores inteligentes.

¢ Espacio de validacién y discusion con los ejecutivos de la empresa.

4. Equipo de Trabajo

El proyecto serd llevado adelante por un equipo interdisciplinario de la Facultad, 7
compuesto por: . i

- Carrid, Moira
- Fantin, Celestino
- Flores Urturi, Matias*
- Lorenzin, Agustin*
- Merino, Santiago
- Romero Jensen, Carlos
*Pasantes externos al plantel de la Facultad

5. Cronograma Estimado

Etapa Duracién estimada
1 Relevamiento y diagnéstico inicial 2-4 semanas
2 Analisis de procesos y metadatos. 4-5 semanas
3 Entrevistas, diseﬁb de soluciones, i;ndicadores, 4-5 semanas
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Total estimado 16-23 semanas

6. Productos finales

¢ Flujograma del proceso actual

¢ Informe de diagnostico y evaluacion

o Resultados de encuestas a usuarios

¢ Resultados de encuestas a comercios

¢ Propuesta de redisefio del proceso

¢ Recomendaciones para modernizacién tecnoldgica

» Estimaciones presupuestarias de la aplicacién de medidores inteligentes
¢ Indicadores de desempefio
¢ Otros insumos estadisticos para la toma de decisiones que resulten del anélisis de

metadatos y diagndsticos situados

7. Presupuesto

Concepto - Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Viaticos y 50.000 50.000 50.000 500.000 50.000
gestion

Honorario 1% 500.000 '500.000 500.000 500.000 500.000
Honorario 2* 500.000 | SO0.000 500.000 500.000 500.000
Total 1.050.000 | 1.050.000 1.050.000 1.500.000 1.050.000

*Los honorarios contemplados en el presente presupuesto no serdn percibidos por la
Universidad Nacional del Nordeste, sino que estaran destinados a dos pasantes externos al
plantel de la Facultad, quienes integraran el equipo técnico de investigacion y seran
responsables de tareas especificas dentro del proyecto.

8. Consideraciones Finales

La Facultad actuard como consultor externo con carédcter técnico-académico, garantizando
objetividad, independencia y confidencialidad. El trabajo podra dar origen a publicaciones
académicas, siempre nnguardando‘ identidad y propiedad de los datos sensibles. provistos
por SECHEEP. '

Hilario }ggéf{ist@i@tti
GADD ' ) Lie. Moira Y. Carris
BHTE - GEOHEEP , ‘ DECANA
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