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Sesion 12-12-2024.
VISTO:
El Expediente 2024-19180#UNNE; y
CONSIDERANDO:

Que, en el mencionado Expediente obra una nota de la Profesora a cargo de la
unidad curricular Investigacion de Mercados, Licenciada Maria Gabriela Latorre, a
través de la cual eleva programa de la unidad curricular a su cargo;

Que, la Comision que tiene a su cargo el andlisis de la estructura de los
Programas, creada por Resolucion N° 003/19-CD, da opinién favorable a la propuesta
del programa presentado, como asi también los Directores de Carreras;

Lo aconsejado por la Comision de Ensefianza e Investigacion;
Lo resuelto por el Consejo Directivo en Sesion Ordinaria de fecha 12-12-2024;
Por ello:

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Programa de la unidad curricular Investigacion de
Mercados, presentado por la Profesora a cargo, Licenciada Maria Gabriela Latorre, que
figura como Anexo de la presente Resolucion y que regira a partir de su dictado en el
periodo lectivo 2025.

ARTICULO 2°: Registrar la presente Resolucion, efectuar las comunicaciones
correspondientes y oportunamente proceder a su archivo.
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ANEXO

PROGRAMA INVESTIGACION DE MERCADOQOS

I. ENCUADRE GENERAL

1. FUNDAMENTACION
En entornos altamente competitivos, complejos y cambiantes como los actuales, la
toma de decisiones en las organizaciones debe contar con informacién actual, rele-
vante y oportuna que disminuya la incertidumbre. En este sentido, la informacién se
ha convertido en el activo estratégico mas importante.
Las herramientas que ofrece la investigacion de mercados son fundamentales para la
planificacion estratégica y el crecimiento sostenible de una empresa, ya que le per-
mite obtener mayor comprension del contexto logrando identificar nuevos nichos de
mercado y oportunidades antes que sus competidores; ello se ve traducido en una
toma de decisiones més efectiva.
Por otro lado, los cambios disruptivos causados en el ambito tecnoldgico afectan
notablemente la forma de llevar a cabo el proceso de investigacion.
La inclusion de esta unidad curricular en el Plan de Estudios contribuye a las compe-
tencias de los futuros profesionales, dandoles recursos para enfrentar los desafios del
mundo empresarial actual y aprovechar las oportunidades que surgen de los cambios
disruptivos que presentan la tecnologia y la inteligencia artificial. Asimismo, aporta
al desarrollo de habilidades para analizar datos, resumirlos y extraer conclusiones;
como asi también brindar una vision estratégica, dandoles una mayor comprension
de la forma en que las decisiones de negocio impactan en el mercado.

2. UBICACION DE LA ASIGNATURA EN EL CURRICULUM
Investigacion de Mercados se encuentra ubicada en el cuarto afio del Plan de Estu-
dios de Licenciatura en Administracion (2018); las unidades curriculares correlativas
son Marketing e Inferencia Estadistica.

3. OBJETIVOS
Competencias a desarrollar:

- Generay evalta la informacion pertinente para la toma de decisiones comer-
ciales.

- Facilita la optimizacion de la gestion de la funcion comercial apoyada en el
empleo de los sistemas de informacion y en el uso de las TIC.

- Participa en proyectos de investigacion aplicada.
1
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4. CONTENIDOS MINIMOS

Sistemas de informacion de mercado. Investigacion basica y aplicada. Fases del pro-
ceso investigador. Disefios y métodos de recoleccion de informacion. Cuestionarios
y formularios. Muestreo y trabajo de campo. Preparacién de la informacion y pre-
sentacion de los resultados.

1. ENFOQUE CONCEPTUAL
1. PROGRAMA ANALITICO
a. UNIDADES

UNIDAD 1: EL PAPEL DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

La informacion como recurso. De la informacion al conocimiento a traves del valor.
Definicion de la investigacion de mercados. Sus funciones. Sus limitaciones. Agen-
tes de la investigacién de mercados. Contrato de investigacion. Normas y codigos
de conducta en la investigacion de mercados. Conflictos éticos.

UNIDAD 2: SISTEMAS DE INFORMACION Y PROCESO DE INVESTI-
GACION

Sistemas de informacién: Big data y analitica de marketing. Problemas gerenciales y
problemas de investigacion. Etapas del proceso de investigacion: planificacion, di-
sefio e implantacion. El proceso de investigacion digital.

UNIDAD 3: FUENTES DE DATOS

Tipos de fuentes de datos: diferencias y clasificacion. Técnicas de validacion. Acce-
so a fuentes secundarias en una sociedad digital. Servicios estandarizados de infor-
macion.

UNIDAD 4: DISENO DE LA INVESTIGACION
Disefios segun el objetivo: caracteristicas y aplicacion. Disefios segun la naturaleza
de la informacion: caracteristicas y diferencias. Disefios segun su temporalidad.

UNIDAD 5: TECNICAS CUALITATIVAS DE RECOLECCION DE DATOS
Entrevistas en profundidad, grupos de discusion, técnicas proyectivas y observacion:
caracteristicas, clasificacion, ejecucién, ventajas y limitaciones. Metodologias espe-
ciales: etnografia, netnografia, neuromarketing y social listening.

2



"dio de la defensa de la vida, lo libertad v la propiedad”

‘ 1994 - F024
; — 30 anos —
Die la Consagracidn Constitucional

de [a Autonomia y Autarquia
UNIVERSIDAD NACIOMNAL Dndwersilana en Argemding
DEL NORDESTE ’

UNIDAD 6: TECNICAS CUANTITATIVAS DE RECOLECCION DE DATOS
Encuestas. Tipologia: ventajas y limitaciones. Comparacion y criterios de seleccion.
Cuestionarios. Tipos de preguntas. Reglas de redaccion. Medidas y escalas basicas,
clasificacion. Herramientas digitales y de IA para su disefio. Muestreo: proceso de
disefio y tipos. Experimentacion comercial: conceptos basicos y aplicaciones.

UNIDAD 7: TRABAJO DE CAMPO Y TRATAMIENTO INICIAL DE LA
INFORMACION

Trabajo de campo: diferencias entre el tradicional y el digital. Planeacion: presu-
puesto, tiempo, actividades y personas involucradas. Posibles errores en el trabajo de
campo. Preparacion preliminar de datos.

UNIDAD 8: ANALISIS DE DATOS Y COMUNICACION DE RESULTADOS
Analisis univariado, bivariado y multivariado. Técnicas de dependencia e indepen-
dencia. Principales usos en el area comercial. Interpretacion de resultados. Determi-
nacion del NSE. Uso de la IA en el andlisis. Informes: tipos, estructura y formalida-
des. Presentacion oral: cuestiones a tener en cuenta.

b. BIBLIOGRAFIA
- BIBLIOGRAFIA BASICA

B1. Benassini, M. (2020) Introduccién a la investigacion de mercados. México:
McGraw Hill

B2. Luque Martinez, T. (2017) Investigacion de marketing 3.0. Espafia: Pirdmide.
B3. Malhotra, N. (2020). Investigacion de mercados. México: Pearson Educacion de
México.

- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
C1. Cddigo Internacional ICC/ESOMAR para la practica de la Investigacion de
Mercados, Opinion y Social y del Analisis de Datos. (s/f) Disponible en:

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-
guidelines/ICCESOMAR Code Spanish .pdf



https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Spanish_.pdf
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C2. Fundacion Innovacién Bankinter (2021) Big data: el poder de los datos. Dispo-
nible:  https://www.fundacionbankinter.org/wp-content/uploads/2021/09/RE-PDF-
ES-FTF BigData.pdf

C3. Heeg, R. (2024) Impacto de la IA en los proveedores de conocimientos. Re-
search world. ESOMAR. Disponible en: https://researchworld.com/innovations/ai-
impact-on-insights-

provi-
ders?utm_source=email_marketing&utm_admin=106688&utm_medium=email&ut
m_campaign=SAIMO_curadura_mejor_informado_mejores_decisiones

C4. Heeg, R. (2024) Transformacion impulsada por 1A para usuarios y compradores
de datos. Research world. ESOMAR. Disponible en:
https://researchworld.com/articles/ai-powered-transformation-for-data-users-and-

buyers
C5. Investigacion y marketing (2023) N° 157 La investigacion en la era del dato.

I+A, Insights + Analytics Espafia. Disponible en: https://ia-espana.org/no-157-
investigacion-en-la-era-del-dato/

C6. Lavayen, M.T. (19 de marzo de 2021) La tecnologia paso a ser “el nuevo petro-
leo”. Revista Mercado. Disponible en: https://dev.mercado.com.ar/tecnologia/la-
tecnologia-que-paso-a-ser-el-nuevo-petroleo/

C7. Santemasmases Mestre, M. (2009). Disefio y anélisis de encuestas en investiga-
cion social y de mercados. Version 4. Piramide.

C8. Seltzer, J. ; Cheng, K. (2024) Todo lo que los profesionales de la investigacion y
el conocimiento de mercado deben saber sobre la IA. Quirks. Disponible en:
https://www.quirks.com/articles/everything-market-research-and-insights-
professionals-should-know-about-
ai?utm_source=email_marketing&utm_admin=106688&utm_medium=email&utm
campaign=SAIMO curadura_mejor_informado_mejores_decisiones

C9. Sociedad Argentina de Investigadores de Marketing y Opinion (SAIMO). Dis-
ponible en: http://www.saimo.org.ar/

C10. Sociedad Europea de Opinion e Investigacion de Mercados. (s.f). Disponible
en: https://www.esomar.org/

C11. Tomas, D. (2023) 7 empresas que usan Big Data y son las mejores. Disponible
en: https://www.cyberclick.es/numerical-blog/7-ejemplos-de-empresas-que-usan-el-
big-data-a-su-favor
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I11. Estrategias
1. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Investigacion de Mercados es una materia con modalidad teérico — préactica. Los
temas del curso son abordados desde una perspectiva inductiva, en la cual los aspec-
tos tedricos se interrelacionan con las actividades practicas. Para el desarrollo de los
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales se combinan diversas es-
trategias centradas en el alumno.

Por un lado, la técnica del aprendizaje colaborativo, a través del cual los alumnos
forman pequefios grupos de trabajo para el desarrollo de una tarea. Por otro lado, la
técnica de la simulacion, por medio de la cual se estimula la practica en el aula sobre
situaciones problematicas planteadas desde una realidad empresarial/comercial con-
creta y ubicada en el entorno de las empresas locales.

Asimismo, y como apoyo a la ensefianza presencial, se utiliza el aula virtual de la
asignatura (plataforma Moodle) como un entorno virtual de aprendizaje; alli se al-
berga todo el material del curso en formato digital, enlaces a diversos documentos y
sitios web, como asi tambien espacios para la discusion, el trabajo en equipo, el en-
vio de tareas e instancias evaluativas.
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De forma complementaria, se capacita a los alumnos en el manejo de programas
informaticos para el disefio de cuestionarios y analisis de datos en el gabinete de
computacion.

Con esta metodologia se busca fomentar el aprendizaje autonomo, logrando que los
alumnos se conviertan en agentes activos en el proceso de aprendizaje; y el rol do-
cente es el de facilitador en la construccion y apropiaciéon de conocimientos, habili-
dades y actitudes propias de las competencias en las que este espacio curricular
aporta.

2. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Para contribuir a la formacién de las competencias profesionales del licenciado en
administracion, es necesario implementar una estrategia de evaluacién que implique
determinar en qué medida han incorporado los conceptos de la asignatura (saber),
cémo han desarrollado y qué resultado han alcanzado en los trabajos asignados de
forma individual y grupal (saber hacer) y observando la adopcién de actitudes o va-
lores como futuros profesionales (saber ser).

En este sentido, el curso contempla un enfoque de evaluacién para el aprendizaje
donde los criterios a ser evaluados son conocidos por los alumnos desde el inicio de
la cursada.

Se llevan a cabo espacios de evaluacién formativa y de evaluacion sumativa.

En la instancia de evaluacion formativa se utiliza la guia de evaluacion, instrumento
que permitird transmitir, a traves de criterios predeterminados, cuales son las expec-
tativas sobre cada una de las tareas asignadas de forma individual y/o grupal, pro-
porcionar retroalimentacion de las actividades propuestas y calificar el producto fi-
nal. De esta manera se logra la evaluacion procesual y continua permitiendo reorien-
tar las practicas de manera permanente.

La evaluacion sumativa contempla, por un lado, el modelo investigativo, a través de
las evaluaciones de los trabajos individuales y grupales desarrollados durante el cur-
sado de la unidad curricular; y por otro lado, instancias de evaluacion conceptual a
traves de diferentes instrumentos.
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ANEXO
ACTIVIDADES PRACTICAS

1. TEMA 2. UNIDADES

1: EL PAPEL DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
El entorno de la investi-

gacion 2: SISTEMAS DE INFORMACION Y PROCESO DE INVESTIGACION

3: FUENTES DE DATOS

Disefio del proceso
4: DISENO DE LA INVESTIGACION

5: TECNICAS CUALITATIVAS DE RECOLECCION DE DATOS

Trabajo de campo - -
6: TECNICAS CUANTITATIVAS DE RECOLECCION DE DATOS

7: TRABAJO DE CAMPO Y TRATAMIENTO INICIAL DE LA INFORMACION

Analisis € informes 8: ANALISIS DE DATOS Y COMUNICACION DE RESULTADOS

3. Objetivo General: El objetivo de la propuesta practica es que el alumno, integra-
do en un grupo de trabajo, sea capaz de desarrollar un plan de investigacion aplicada
a una situacion simulada, participando en todas las fases del proceso. Esto le permi-
tird desarrollar estrategias que le permitiran vincularse con el mundo fuera de la uni-
versidad, con la situacién y problematicas de los empresarios PYME de la zona.

Objetivos Especificos:

- Participar en el disefio de proyectos de investigacion de mercados que le
permita contextualizar los contenidos desarrollados.

- Analizar alternativas de accion aplicadas a casos concretos para la adopcion
de propuestas aplicables.

- Evaluar la pertinencia de la informacion para la toma de decisiones comercia-
les a partir de una postura critica.
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- Facilitar la optimizacion de la gestion de la funcion comercial apoyada en el
empleo de los sistemas de informacion y en el uso de las tecnologias aplica-
das.

4. Actividades: La propuesta tendra dos instancias: Simulacion: Se colocara a los
alumnos en el rol de consultores de investigacion de mercados principiantes ante una
situacion simulada de una empresa de la region, donde deberan elaborar un proyecto
de investigacion a partir de la aplicacion de los conocimientos tedricos adquiridos.
Esto les permitiré aplicar a una problematica los conocimientos y habilidades desa-
rrollados durante el cursado. Ejercitacion practica en el uso de TIC’s: Se capacitara a
los alumnos en el manejo de programas informaticos para el disefio de cuestionarios
y analisis de datos.

5. Tipo de actividad: practica.

6. Modalidad: combinacion de actividades individuales y en grupos, presencial y/o
virtual.

7. Duracion: 21 clases
8. Criterios de evaluacion

- Capacidad para identificar las variables significativas para un problema de
decision definido.

- Argumentacion coherente y soporte técnico conceptual pertinente en las pro-
puestas presentadas.

- Grado de comprension y aplicacion del marco teérico y ejercicios practicos
relacionados.

- Creatividad y originalidad en el plan de investigacion propuesto.
- Adecuado manejo de las herramientas informaticas utilizadas.

- Entrega en tiempo y forma de las consignas.
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