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Resumen 

 

La investigación presenta hallazgos del estudio “Estrategias para mejorar la 

competitividad de la Mipyme en Iberoamérica”, del Observatorio 

Iberoamericano de la Mipyme y la Alianza de Redes: REUNE-ASCUN, 

CLADEA, FAEDPYME y MOTIVA. El objetivo fue analizar las percepciones 

de actores clave sobre los principales obstáculos y acciones necesarias para 

fortalecer la competitividad de las micro, pequeña y mediana empresas (en 

adelante Mipyme)2 en Chaco. A los fines del estudio se consideran actores 

clave a empresarios, consultores, académicos, representantes de cámaras 

empresariales y responsables políticos. Se utilizó una metodología 

cualitativa de corte transversal mediante 27 entrevistas semiestructuradas 

realizadas entre agosto y septiembre de 2023. Se pueden agrupar los 

resultados según diferentes escalas de análisis, a nivel macro los actores 

clave consideran que las Mipyme enfrentan obstáculos como la inflación y 

las altas tasas de interés, mientras que a nivel meso el problema más 

relevante es la dificultad para encontrar personal calificado. A nivel micro, 

los desafíos se centran en la sucesión generacional, la baja formación del 

personal y la informalidad. Para mejorar su competitividad, los 

entrevistados proponen como estrategias clave: reducir impuestos y cargas 

sociales, aumentar el apoyo a la inversión, simplificar el marco legal y 

contable, y ofrecer mayor acceso a información y asesoramiento. El estudio 

aporta una visión integral de las dificultades y oportunidades que enfrentan 

las Mipyme chaqueñas, destacando la necesidad de políticas coordinadas y 

apoyo institucional para fortalecer este sector estratégico. 

 
2 Según el Ministerio de Economía de Argentina (2025) una MiPyME es una micro, pequeña o mediana empresa 

que realiza, en el país, sus actividades en alguno de estos sectores: servicios, comercial, industrial, agropecuario, 

construcción o minero. Puede estar integrada por una o varias personas y su categoría se establece de acuerdo a la 

actividad declarada, a los montos de las ventas totales anuales o a la cantidad de empleados.  
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1. Introducción 

El artículo se desarrolla en el marco del proyecto de investigación acreditado por la 

Universidad Nacional del Nordeste (Argentina) “Implicancias de la transformación 

digital: nuevas formas de gestionar las organizaciones en la provincia de Chaco. 

Decisiones y desafíos”, que se adhiere a los estudios del Observatorio 

Iberoamericano de la Mipyme y la Alianza de Redes: REUNE-ASCUN, CLADEA, 

FAEDPYME y MOTIVA, buscando suministrar información relativa a estrategias y 

expectativas de las empresas para facilitar y apoyar la toma de decisiones, 

principalmente en el ámbito económico y estratégico. En este sentido se exponen 

algunos hallazgos del estudio “Estrategias para mejorar la competitividad de la 

Mipyme en Iberoamérica”. 

El trabajo continúa los análisis previos sobre la Mipyme en Iberoamérica. En el 

año 2021 se investigó el impacto económico de la pandemia Covid-19, en el año 2022 

el objetivo fue identificar el grado de digitalización y desarrollo sostenible. En el año 

2023 se buscó profundizar en la perspectiva de diferentes actores que participan del 

ecosistema empresarial indagando en los principales obstáculos a los que se 

enfrentan las Mipyme a la hora de desarrollar su actividad y elaborar una serie de 

propuestas que les permita mejorar su competitividad y hacer frente al actual 

escenario de incertidumbre económica. 

El principal interrogante que guía este estudio es la identificación de las 

problemáticas más relevantes, tanto internas como aquellas que surgen del contexto, 

y cuáles son las acciones que podrían minimizar las situaciones antes mencionadas. 

Por ello, se define como objetivo del presente estudio, analizar los principales 

desafíos a los que se enfrentan las Mipyme, tanto los que provienen del contexto, 
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como el impacto de las variables económicas, sociales y políticas y, también aquellos 

inconvenientes internos que dependen de una gestión adecuada. La intención es 

desarrollar propuestas que permitan a las Mipymes superar esos desafíos y 

dificultades a fin de aprovechar las oportunidades para mejorar su competitividad, 

desde la perspectiva de los actores claves del ecosistema en la provincia del Chaco en 

2023. 

 

2. Marco teórico 

2.1 Competitividad 

La competitividad es un término complejo que puede ser estudiado desde diversas 

perspectivas a nivel país, región, sector o empresa; en áreas como economía, 

administración y estrategia empresarial, eso ha significado múltiples formas y 

niveles de análisis.  

Dentro del área administración, autores como Porter (1985), Barney (1991), Hamel y 

Prahalad (1990), Teece, Pisano y Shuen (1997), Mintzberg (1997), Kaplan y Norton 

(2008), entre otros han avanzado en el estudio de diversas perspectivas sobre la 

competitividad empresarial. Asimismo, organismos internacionales como la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico [OCDE], Comisión 

Económica para América Latina [CEPAL], Banco Interamericano de Desarrollo [BID] 

o el Foro Económico Mundial, entre otros han desarrollado estudios específicos sobre 

la temática.  

Se entiende en general, por competitividad empresarial, al conjunto de 

herramientas que, combinadas entre sí, facilitan liderar el mercado y vencer a los 

competidores del medio. Resulta fundamental para cualquier organización ser 

competitiva para permanecer en el mercado, entendiendo a la competitividad no 

como un fin, sino como un instrumento a través de la cual se puede lograr 

crecimiento, diferenciación y liderazgo (Diaz Muñoz et al., 2021) 
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Otra definición la considera como “la capacidad de la empresa para producir y 

mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad” que 

sus competidores y ser exitosa en el mundo en que se desenvuelve (Navarro et al., 

2018, citado por Carrasco Vega et al., 2021:558) 

Tal lo señalan Pérez-Peralta, et al (2021) para estudiar a la competitividad 

empresarial no se debe realizar un análisis aislado de las empresas, sino que se debe 

integrar el contexto en que se desarrollan las pymes, para evidenciar la situación real 

por la que atraviesan y medir su nivel de competitividad desde distintas 

perspectivas, teniendo como base, los enfoques que proveen las teorías económicas, 

sociológicas y políticas, desde una visión holística. 

Esta perspectiva teórica se conoce como competitividad sistémica, fue 

propuesta por Esser, et al. (1996) e integra las dimensiones macro y microeconómicas 

desde un enfoque integral, considerándola como el resultado de la interacción de 

múltiples factores y niveles dentro de un sistema complejo. Dicho enfoque reconoce 

que la competitividad no se puede entender ni mejorar aislando componentes 

individuales, sino que debe considerar el sistema en su totalidad, incluyendo 

interrelaciones y sinergias entre los elementos. 

Los mencionados autores señalan que es el producto de la interacción múltiple 

y dinámica entre cuatro niveles económicos y sociales de un sistema nacional, 

identificando cuatro niveles analíticos: macro, meso, micro y meta. 

El nivel macro, ejerce presiones sobre las empresas mediante exigencias de 

desempeño, a través de políticas en diversos ámbitos. El nivel meso reúne al Estado y 

los actores sociales, que desarrollan políticas de apoyo específico y estudian la 

formación de un entorno capaz de fomentar, completar y multiplicar los esfuerzos de 

las empresas. 

En el nivel micro, las empresas buscan simultáneamente eficiencia, calidad, 

flexibilidad y rapidez de reacción, y se ponen en juego variables como ser: gestión, 
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estrategia, relación con proveedores y usuarios, integración en redes de colaboración 

mutua, etc. 

Por último, en el nivel meta, se examinan factores como la capacidad de una 

sociedad para la integración y la acción estratégica a través de factores 

socioculturales (Esser, et al., 1996). Los autores Pérez-Peralta, et al (2021) desagregan 

los niveles de análisis de la competitividad sistémica contemplando factores internos 

y externos. 

 

 

Tabla 1: Niveles de análisis de la competitividad y factores endógenos y exógenos 

Enfoque sistémico Nivel de agregación Factores Endógenos Factores Exógenos 

Macro - Meta País 

-Variables 

macroeconómicas: déficit, 

inflación, tasa de interés 

-Variables de ciencia, 

tecnología e innovación 

-Apertura Cultural 

-Precios internacionales 

-Acuerdos y convenios 

internacionales 

-Conflictos armados 

Meso - Meta Región 

-Infraestructura 

-Condiciones 

Agroecológicas 

-Políticas de apoyo a la 

inversión, políticas 

comerciales y 

arancelarias 

-Fenómenos naturales 

Micro - Meta Empresa 

-Cotos de producción 

-Gestión empresarial 

-Innovación tecnológica 

-Control de calidad 

-Rendimiento financiero 

y márgenes de ganancia 

y/o beneficios netos 

-Industrias proveedoras 

de insumos y servicios 

-Gustos y preferencias 

de los consumidores 

-Empresas 

competidoras 

-Participación en el 
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-Productividad de la 

mano de obra 

-Estrategias gerenciales 

mercado 

Fuente: Pérez-Peralta, Chirinos-Araque, Ramírez-García y  Barbera-Alvarado (2021) 

 

2.2 Contexto MiPyme a nivel nacional y local 

Según Salerno y Rampone (2024) en Argentina se registraron un total de 526.629 

MiPymes en septiembre de 2023. Esto representa el 98% del total de firmas 

empleadoras (empresas con hasta 100 empleados), que representan el 50% del 

empleo asalariado registrado y explican el 38% de la masa salarial formal. Si 

observamos las pymes por cantidad de empleados, el 84% del total tiene menos de 10 

empleados (asimilable a la categoría de microempresa). El 12% son pequeñas y el 2% 

emplean entre 51 y 100 trabajadores, es decir, son medianas. 

Este tipo de empresas conforman una parte importante del tejido empresarial y son 

una parte fundamental en la economía del país, sin embargo, gran parte de ellas no 

alcanzan la competitividad deseada, principalmente por debilidades en factores 

internos y externos, que provocan casi siempre su quiebra.  

Como se plantea en el Informe de Faedpyme (2023), el nivel de incertidumbre 

de la economía actual hace necesario un profundo conocimiento de los obstáculos o 

los problemas que pueden amenazar el crecimiento y la competitividad de las 

Mipymes. 

Estudiar el entorno competitivo puede afectar la competitividad de la 

industria por lo que realizar un estudio holístico antes de definir la estrategia y los 

planes de acción a seguir se vuelve absolutamente necesario (Díaz Muñoz, et al., 

2021) 

Latorre (2017) en su estudio sobre la competitividad de las pymes en la ciudad 

de Resistencia (Chaco) observó que un marcado nivel de informalidad en la 

administración de sus limitados recursos, esencialmente en lo que hace a las 
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actividades de control. Sin embargo, aquellas organizaciones locales que realizaban 

una planificación de actividades se enfocaban, principalmente en cuestiones 

comerciales y en capacitaciones de su equipo de trabajo; lo que se vincula con la 

construcción de muy buenos lazos interpersonales entre sus colaboradores. 

En cuanto a las capacidades gerenciales, se encontraron ejecutivos con un 

buen nivel educativo formal, pero con escasas capacitaciones en gestión empresarial; 

demostraron un alto nivel de compromiso para la continuidad temporal en la gestión 

pero con algunas complicaciones para dirigir y gerenciar la formación de equipos de 

trabajo. La capacidad de riesgo se encontraba principalmente en aquellos 

empresarios/directivos más jóvenes. Por último, se identificó poca relevancia en las 

acciones vinculadas con el logro de alianzas que ayuden a las pequeñas empresas a 

lograr ser competitivas. 

Antecedentes a nivel país mencionan entre las debilidades el escaso grado de 

formalización en el proceso de toma de decisiones y que las acciones cotidianas no 

tienen como elementos prioritarios consolidar procesos de formalización de las 

directrices y decisiones empresariales. Además, existen dificultades para formalizar y 

jerarquizar puestos de trabajo, así como para implementar un esquema de 

capacitación y formación. Por otra parte, destacan procesos virtuosos de generación 

de empleo, amplio grado de flexibilidad en el proceso productivo, capacidad de 

adaptarse rápidamente a cambios en la demanda de clientes y un perfil de 

conducción emprendedor e innovador (Giudicatti y Bazque, 2020)  

En el último informe de Faedpyme (2023) mencionan que, a pesar de la 

digitalización e internacionalización, en las PYMES persisten problemas estructurales 

que frenan su competitividad, entre ellos se encuentran su tamaño, la capacidad de 

innovar, las dificultades para obtener financiación. A lo cual se debe agregar, la 

incertidumbre del contexto y la inflación, que se presenta tanto en España como en 

Argentina. 
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Para que las pymes en Argentina logren un crecimiento sostenible, Saravia 

(2023) plantea que resulta clave abordar sus necesidades de financiamiento estable, 

capacitación, un entorno empresarial favorable y el fomento de la innovación. En 

dicho contexto la elección de las estrategias adecuadas dependerá de la situación 

específica de cada empresa, se debe evaluar constantemente el mercado e ir 

adaptando las mismas. 

Navarro, et al. (2018) sugieren que se deben mejorar los procesos 

administrativos apoyados en técnicas y procesos en la toma de decisiones y 

funcionamiento organizacional (citado por Carrasco Vega et al., 2021). 

 

3. Metodología 

El presente estudio fue desarrollado a través de un enfoque cualitativo, de diseño 

exploratorio, corte transversal y utilizando datos primarios. El diseño de la muestra 

fue no probabilístico, discrecional, es decir que los elementos que la conforman 

fueron elegidos de acuerdo a criterios específicos de los investigadores. En este tipo 

de muestreo los individuos no tienen una probabilidad conocida de ser seleccionado.  

Dada sus características, este tipo de investigación no requiere diseños 

muestrales que garanticen representatividad para su validez y generalización de 

resultados, ya que este no es su objetivo principal.  No obstante, es importante 

reconocer los sesgos potenciales asociados con los diseños muestrales no 

probabilísticos.  

En este caso fueron consultados empresarios referentes de los diferentes 

sectores económicos: manufactura (3), construcción (3), servicios (6), comercio (3) y 

turismo (2); a expertos en Mipymes, donde se incluyeron consultores (4), 

investigadores académicos especializados en la temática (2), responsables de 

asociaciones empresariales (2) y responsables de gestión política de Mipymes en la 

región (2), todos ellos desarrollan sus actividades en la ciudad de Resistencia, 

provincia del Chaco (Argentina). Se realizaron 27 entrevistas semiestructuradas que 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2218-36202021000500557&script=sci_arttext&tlng=en#B11
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indagaban en las principales problemáticas de las Mipymes y las principales acciones 

para mejorar la competitividad de las mismas. En este sentido, las variables la 

sección cuantitativa fueron medidas con una escala Likert de 1 a 5, que se mueve 

entre el valor 1 (problema o propuesta) nada importante a 5 (problema o propuesta) 

muy importante. Para sección cualitativa se preguntó de forma abierta a los expertos 

que enumeraran, por orden de importancia, los cinco principales problemas que 

limitan la competitividad de la mipyme. Y sobre las propuestas, que enumeraran, por 

orden de importancia, las cinco principales acciones para mejorar la competitividad 

de la mipyme (Faedpyme, 2024). 

Los datos han sido procesados desde un enfoque de competitividad, teniendo 

en cuenta el grado de importancia que otorgaron los referentes entrevistados a 

diferentes consignas agrupadas en tres ejes claves: problemas internos que afectan, 

problemas externos que impactan y percepciones sobre cuáles son las principales 

acciones que deben instrumentar.  

El trabajo de campo fue desarrollado durante los meses de agosto y 

septiembre de 2023.  

     El procesamiento de los datos cuantitativos se realizó a través del programa 

Excel (Microsoft Office). Para la sistematización y análisis de la información 

cualitativa se utilizaron los programas Pinpoint y Atlas Ti.  

 

4. Resultados y reflexiones finales  

Al analizar los problemas en función a los niveles de la competitividad sistémica, 

comparando los promedios de las valoraciones, se puede identificar que los 

principales son: a nivel Meta Problemas de corrupción política, extorsiones o 

inseguridad ciudadana; a nivel Macro la Inflación y elevados tipos de interés; a nivel 

Meso encontrar personal cualificado en el mercado laboral. Y a nivel Micro la 

transmisión generacional de la empresa, personal poco cualificado y elevada 
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informalidad de las pymes. El detalle de todas las variables analizadas se puede 

observar en Tabla 2. 

 

Tabla 2: Valoración de problemáticas según niveles de competitividad sistémica 

META Promedio 

Problemas de corrupción política, extorsiones o inseguridad ciudadana 3,85 

Alta informalidad de las MiPymes 3,65 

Dificultad para la transmisión generacional de la empresa 3,37 

Débil cultura empresarial 2,74 

MACRO 

Problemas derivados de la inflación 4,70 

Problemas burocráticos con la Administración Pública 4,04 

Elevados tipos de interés 3,89 

Insuficiente infraestructura logística regional o nacional 3,63 

Problemas para acceder a mercados internacionales 3,30 

MESO 

Dificultad para encontrar personal cualificado en el mercado laboral 4,54 

Ausencia de políticas públicas y/o programas de apoyo a MiPymes 3,38 

Altos costos de energía 3,33 

Problemas de morosidad 2,96 

Altos costos asociados a medidas de sostenibilidad (huella carbono, residuos, ) 2,37 

MICRO 

Deficiencia de recursos y procesos tecnológicos de la empresa 3,33 

Personal de la empresa poco cualificado 3,23 

Problemas de organización y dirección en la empresa 3,22 

Problemas relacionados con innovación de productos/servicios, procesos y gestión 3,19 

Escaso grado de digitalización en la empresa 3,00 

Problemas relacionados con la cadena logística (con proveedores y clientes) 2,96 

Problemas de calidad de productos o servicios 2,89 

Problemas de ciberseguridad en la empresa 2,22 

Fuente: Elaboración propia - Promedio de una escala de 1 a 5. 
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Cuando se analizan las acciones agrupadas desde la perspectiva de la 

competitividad sistémica, como se presenta en la tabla 3, se observa que los 

entrevistados identifican que las acciones importantes a nivel Meta son, facilitar una 

mayor vinculación entre los actores públicos, empresas y universidad, a nivel Macro 

la reducción de impuestos, incrementar las ayudas a la inversión, reducir la 

complejidad del ordenamiento contable y fiscal y disminuir las cuotas que la 

empresa abona para el seguro social. A nivel Meso señalan, que se requiere de un 

sistema bancario centrado en la financiación de las MiPymes, además de ayudas para 

la formación y actualización del personal. Todas las acciones para la competitividad 

planteadas por el estudio se refieren a situaciones externas a las firmas. 

 

Tabla 3: Acciones según niveles de competitividad sistémica 

 

META 

Facilitar una mayor vinculación entre los actores públicos, empresas y universidad 4,33 

Facilitar procesos de integración y cooperación 3,74 

MACRO 

Reducción de impuestos 4,70 

Incrementar las ayudas a la inversión 4,26 

Complejidad del ordenamiento contable y fiscal 4,15 

Reducción de las cuotas que la empresa abona para el seguro social 4,15 

Aumentar la flexibilidad laboral 3,92 

Complejidad del ordenamiento jurídico 3,44 

Incentivos para el acceso a los mercados internacionales 3,11 

MESO 

Sistema bancario centrado en la financiación de las MiPymes 4,33 

Ayudas a la formación y actualización del personal 4,22 

Facilitar información y asesoramiento a las empresas 3,96 

Mayor difusión y divulgación de las ayudas o servicios públicos a MiPymes 3,93 

Fomento a la transformación digital de las MiPymes 3,67 

Reducción de los trámites para la creación de empresas 3,44 
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Fuente: Elaboración propia - Promedio de una escala de 1 a 5. 
 

 

Los resultados muestran entre los principales obstáculos para fortalecer la 

competitividad sistémica de las MiPyMEs en Chaco, a nivel Meta la corrupción y la 

inseguridad; a nivel Macro, la inflación y los altos intereses; a nivel Meso, la 

dificultad para encontrar personal cualificado; y a nivel Micro, la informalidad y la 

falta de profesionalización. Las oportunidades se enfocan en factores externos a las 

firmas, principalmente en el entorno institucional, fiscal, financiero y formativo, 

evidenciando la necesidad de políticas integradas y articuladas para fortalecer su 

desempeño y asegurar su sostenibilidad en el tiempo. 
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