Dsconoroeitio Noroviomad ot Nomddbstt Las Malvinas son argentinas
: -40 ANOS-
Flrcwodlird o Beoworins Soomdovioas

3500 ~- Resistencia (CHACO)
Republica Argentina

RESOLUEIGN N° § 8 4

RESISTENCIA, 7 § ARBR 200%
VISTO: |
El Expediente N° 26-2022-00838; y

CONSIDERANDO:

Que, a través del mencionado Expediente, se eleva
Programa de la asignatura Integracién il: Informacién para la Gestién,

presentado por el Profesor a cargo de la catedra, Magister Celestino Angel
Fantin; ' :

Que, la Comisién que tiene a su cargo el analisis de la
estructura de los Programas, creada por Resolucion N° 003/19-CD, da opinién
favorable a la propuesta del programa presentado, como asi también la Directora
de la Carrera de Licenciatura en Administracién;

Lo aconsejado por la Comisién de Ensefanza e
Investigacion; -

Por ello:

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Programa de la. asignatura Integraciéon 1l;
Informacién para la Gestién, perteneciente a la Carrera Licenciatura en
Administracion, presentado por el Profesor Titular de la catedra, Magister
Celestino Angel Fantin, que figura como Anexo | de la presente Resolucion y
que regira a partir del periodo lectivo 2022.

ARTICULO 2° : Registrar la presente Resolucién, efectuar las comunicaciones
correspondientes y oportunamente proceder a su archivo.

Egp, Meira Y. EATTIC W\-(&
SECRETARIA ACADEMICA _

Fac. Clencios Econémicas
UNNE

Lic. Matia da los A, Marlinsz
DECANA
Facullad de €iencias Econtmicas
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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

ANEXO | DE L A RESOLUCION N°

INTEGRACION II: INFORMACION PARA LA GESTION

L. ENCUADRE GENERAL

1. Fundamentacién

El perfil del graduado de la Licenciatura en Administracién, se debera corres-
ponder con el de un profesional capaz de gestionar todo tipo de organizacio-
nes con la capacidad necesaria para enfrentar los retos y cambios perma-
nentes, aplicando las distintas técnicas y herramientas del campo de la ad-
ministracion, con un enfoque sistémico en el manejo de los recursos y con
una vision estratégica tanto de la organizacion como del entorno.

Por lo anterior, el nuevo profesional debe poder analizar la realidad de las
organizaciones en base a informacion de calidad, a fin de mejorar la gestion
y el desempefio con criterios de eficiencia, responsabilidad y sustentabilidad,

siempre con una vision integradora y tomando como base de su gestion al
trabajo colaborativo y en equipo. ' '

Es imprescindible que el futuro profesional conozca los distintos Sistemas de
Informacion que interactiian dentro de una Organizacion, Ja informacién que
generan y su impacto en la toma de decisiones, tanto tacticas como estraté-
gicas. Debera ademas, conocer las distintas herramientas informaticas dis-
ponibles en el mercado, tanto para generar como para analizar informacion.

A fin de tomar decisiones adecuadas, debe conocer la utilizacién practica de
las distintas herramientas de administracion que permiten realizar un control
proactivo de la gestion de los negocios, enfocado en la calidad de gestién y

en una mirada integrai de la misma, sin perder de vista los objetivos estraté-
gicos.

Para lograr los aspectos planteados anteriormente, es primordial que el futuro
profesional desarrolle las habilidades y capacidades relacionadas con el tra-

bajo en equipo y colaborativo, aspecto que esta presente y define la calidad
de toda gestion.

Esta materia, propicia un ambito de aprendizaje en el que los alumnos recu-
peran contenidos ya aprendidos, y desarrollan sus competencias en un am-

bito interdisciplinario aplicando herramientas para la toma de decisiones em-
presariales,

2. Ubicacién de la asignatura en la carrera

La materia se ubica en el cuarto afio de la Licenciatura en Administracion, en
el segundo tramo del ciclo profesional. La misma es de caracter obligatorio.
Se requiere tener aprobadas todas las materias del segundo afoy aprobadas

Esp. Maira Y. Carrio | | |
SECRETARIA ACADEMICA stz du los A Martinez )
Fac. Ciencigs Economicos . B ECANA
UNNE £acuitad de Ciencias Econdmicas



Gncvorseitlna! Notrovirmard ot ONommedlnts Las Malvinas ;z argentinas
: -40 ANOS-
Flroullined oo Ciowevias Goomomeins

3.

4.

Fsp. Maira V. Carfio
SECRETARIA ACANEMICA
Fac. Ciencias Econdmicas

iy

W&t

3500 ~ Reslstencia (CHACO)

Republica Argentina .. . .. ) i
las sigufertes asignaturas: Integracion |: Organizacion Empresaria, Investi-
gacion de Mercados y Administracién Financiera.

Competencias

e Analiza y optimiza la gestién organizacional apoyada en el empleo de
los sistemas de informacién y en el uso de herramientas informaticas.

e Disefia, implementa y administra sistemas de calidad y de control de
gestion.

e Integray organiza equipos de trabajo orientados a la toma de decisio-
nes e investigacion aplicada.

Contenidos Minimos

Analisis e integracion de los conocimientos de administracion financiera, in-
vestigacidén de mercados, administracion de talento humano y administracion
de operaciones a la toma de decisiones operativas, tacticas y estratégicas.

ENFOQUE CONCEPTUAL

Tal como lo expresa el plan de estudio, esta asignatura tendra la modalidad
de taller, por lo que serd un espacio de integracién de contenidos. Para cum-
plir con dicha propuesta se estableceran diferentes momentos de abordaje,
denominados “"Etapas”, planteadas de acuerdo a las instancias de analisis

propuesto. Cada una de estas Etapas, representan desafios a resolver por
parte de los estudiantes. ‘ ‘

Programa Analitico

Etapa I: Introduccion, Conformacion de Equipos de Trabajo v Eleccién

dei caso de Estudio

» Introduccidn a la asignatura. Desarrollo de la propuesta de Trabajo y
enfoque de los encuentros presenciales.

» Contrato Pedagdgico. Pautas para la realizacién y entrega de los tra-
bajos. Condiciones para aprobar la asignatura.

» Conformacion de los equipos de trabajos. Definicion de Roles de los
integrantes y pautas minimas de organizacion.”

 lIdentificar y seleccionar una Organizacion para la realizacion del tra-
bajo, respetando los criterios establecidos.

Etapa II: Diagnostico de Situacién Actual del caso estudiado

e Analisis de la situacion actual de la Organizacién. Analisis del impacto
del Entorno. : ‘ :

e Analisis del Modelo de Negocio. Aplicacion del modelo Canvas.

» Identificacion de los distintos sistemas de informacion de gestion utiliza-
dos por la organizacién seleccionada, priorizando las areas financieras,
de operaciones, de marketing y de administracién del personal.

¢ Identificacion de las herramientas tecnoldgicas de gestion de informa-
cion utilizadas por la organizacién seleccionada, en sus areas criticas de
negocio.

* lIdentificacion del nivel de digitalizacién que tiene la organizacion selec-
cionada y su impacto en cada proceso del negocio.

@ o 08 A, Martingz 5
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ldemtification de existencia y aplicacion de sistemas de gestion de cali-
dad propuestos por alguna norma de calidad, segtn corresponda.
Evaluacion integral de correspondencia y grado de utilizacion de dichos
sistemas y herramientas en la gestion de la empresa.

Etapa lll: Disefio y aplicacion de Sistemas de Administracion y Control
de Gestién

Li

Aplicacién de herramientas de administracion y control de gestidn para
los procesos de finanzas: Definicion de objetivos y lineamientos basicos
de la planeacion financiera. Disefio y propuesta de los principales indica-
dores econdmicos y financieros. Disefio del Cash Flow. Analisis de opcio-
nes de financiamiento de Capital de Trabajo e Inversién. Analisis de op-
ciones de administracion del capital de trabajo. Disefio de un sistema pre-
supuestario. '

Aplicacion de herramientas de administracion y control de gestion para el
area de Marketing: Definicion de objetivos y estrategia de Marketing y
ventas. Aplicacién de técnicas de andlisis de ventas mediante herramien-
tas como Tablas Dinamicas, Business Intelligence entre otras. Disefio de
indicadores para medir Segmentacion, Nuevos clientes, Lealtad de clien-
tes. Evaluacién y medicion de las actividades de E-Commerce e E-Busi-
ness y Redes sociales. Disefio del Mapa de Viaje del Cliente (Customer
Journey Map) y el Mapa de Empatia para la mejora de la Experiencia del
Cliente. :

Aplicacion de herramientas de administracidn y control de gestion para el
area de Produccion: Andlisis de Aplicacion de Tecnologias de la Industria
4.0. Disefio y propuesta de los principales indicadores de produccion.
Aplicacion de herramientas de administracion y control de gestion para el
area de Personal: Disefio y propuesta de los principales indicadores de
gestion del personal. Medicion del Bienestar Organizacional, de la Ges-
tion del talento Humano y del nivel de Motivacién de Equipos. Disefio de
Estrategia para mejorar la Experiencia del Empleado (EX), Encuestas de
compromiso. Desarrollo de Marca empleadora.

Analisis de la Cadena de Valor del Negocio. Identificacién de las oportu-
nidades de Innovacion.

Disefio de un Mapa Estratégico y un Cuadro de Mando Integral {CMD)

Bibliografia:

a. Basica
Alcaide Casado J. C.: Diez, M. (2019) Customer Experience. Las claves
de la experiencia de cliente en la era digital cognitiva. ESIC. '

Brealey A., Myers 8. y Allen F. (2010). Principios de Finanzas Corporati-
vas. (9° ed.). McGraw-Hill.

Chiavenato I. (2021). Gestién del Talento Humano: El nuevo papel de
los recursos humanos en las organizaciones. (5° ed.). Mc Graw Hill.

Kaplan R. y Norton D., (2016). £/ Cuadro de Mando Integral, The Balan-
ced Scorecard. (3° ed.). Ediciones Gestion 2000 SA.

~ Laudon K. y Laudon J., (2016). Sistemas de Informacion Gerencial. (14°

ed.). Pearson Education.
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b. ementaria

Barrio A. M., (2018). Internet de las Cosas. REUS.

Basco A. |, Beliz G, Coatz D., Garnero P. (2018). Industria 4.0: fabri-
cando e/ futuro. Unién Industrial Argentina — BID — INTAL.

Blanco F., Castro J. M., Gayoso R.A.; Santana W. (2019). Las claves de
la cuarta Revolucion Industrial: cémo afectara a los negocios y a las per-
sonas. Libros de Cabecera.

Borrachia C. (2016). Los Jovenes no suefian con Compafiias. Raet.
Curto Dfaz J. (2010). Introduccién al Business Intelligence. UOC.

De Pablos Heredero C., Lépez Hermoso J., Martin-Romo S. y Medina
Salgado S., (2019). Orgamzacron y transformac:on de fos sistemas de
mformac:on en fa empresa. (4° ed.). ESIC Editorial.

Kotler P. y Armstrong G., (2012). Marketing. (14° ed.). México. Pearson

Education.

Niven P. (2007). E/ Cuadro de Mando Integral paso a paso. Gestion
2000 SA.

Osterwalder A. y Pigneur Y., (2011). Generacién de Modelos de Nego-
cio. Planeta.

Porter M., (2008). Técnicas para el Analisis de los Sectores Industnales
y de fa Competenc;a (37° ed.). Grupo Editorial Patria.

Stair, R. y Reynolds G., (2010). Principios de Sistemas de Informacion,
Un enfoque Admm:stratrvo (9° ed.). Cengage Learning Editores.

Referencias Bibliograficas:

Etapa |: Introduccién, Conformacién de Equzp___g de Trabajo y Eleccion del

- caso de Estudio

SECBETAﬂIA ACRE%MICA
Foc. Clencias Econdmicas
UNNE

A) Basica:
Chiavenato 1. (2021). Capitulo 5y 7.

Etapa Il: Diagnostico de situacién Actual del caso estudiado

B) Basica:

Laudon K. y Laudon J., (2016). Capituio 1, 3, 10, 12 y 13.

C) Complementaria:

De Pablos Heredero C., Lépez Hermoso J., Martin-Romo S. y Medina Sal-,
gado S., (2019). Cap tulo 1,2,3,4y5.

Osterwalder A. y Pigneur Y., (2011). Capitulo 1, 2, 3, 4 y 5.
Porter M., (2008) Capitulo 1, 8y 9.

Stair, R. y Reynolds G., (2010). Capitulo 1, 2, 3, 5,6, 7, 8, 9, 10 y 11.
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Etapa lii: DISENd y Aplicacion de sistemas de Administracién y Control de
gestion

A) Basica:
Alcaide Casado, J. C; Diez, M. (2019). Primera parte.

Brealey A., Myers S. y Allen F. (2010). Capitulo 24, 25, 26, 29, 30 y 31.
Chiavenato |. (2021). Capitulo 9, 11, 23, 24, 26 y 35.
Kaplan R. y Norton D., (2016). Capitulo 1,2, 3, 4, 5,6, 7 y 12.

B) Complementaria:
Barrio A. M., (2018). Capitulo 1y 2. .
Basco A. |, Beliz G., Coatz D., Garnero P, (2018). Obra Completa.

Blanco F., Castro J. M., Gayoso R. A, Santana W. (2019). Capitulo 1, 2, 3
4,5,6,7y8. -

Borrachia C. (2016). Capitulos 2, 3, 4 y 5.

Curto Diaz J. (2010). Capitulo 1,2,5,6y 7.

Kotler P. y Armstrong G., (2012). Capitulo 1, 2, 3, 4y7.
Niven P. (2007). Capitulo 1,2, 3,4, 5, 6 y7.

¥

ill. ESTRATEGIAS

La materia se estructura tomando como definicion basica, de que el proceso
de “Ensefianza - Aprendizaje” se logra compartiendo conocimientos, habili-
‘dades y competencias. La metodologia utilizada en las clases sera bajo la
modalidad del AULA- TALLER, donde prevé propiciar en todo momento la
participacion de los alumnos, de manera tal que permita cumplir los objetivos
pedagdgicos propuestos.

1. Estrategias de ensefianza.

El desarrollo de los encuentros con los estudiantes, seguiran un esquema de
organizacion marcado por las distintas Etapas previstas. En la Etapa 1, se
dejaran en claro los objetivos de la materia y las pautas de trabajo, se con-
formaréan los equipos de trabajo y se ayudara a elegir una empresa. En la
Etapa 2, los equipos haran un diagnéstico del caso bajo estudio. En la Etapa
3, los grupos se enfocaran a analizar herramientas de gestion y control apli-
cables a los casos estudiados.

En todos las Etapas, la metodologia utilizada en las clases sera bajo la mo-
dalidad del AULA- TALLER, donde prevé propiciar en todo momento la par-
ticipacion de los alumnos, de manera tal que permita cumplir los objetivos
pedagdgicos propuestos.

Para el desarrollo del proceso de Ensefianza-Aprendizaje, se utilizaran entre
otras, las siguientes estrategias:

» Método de Casos. Andlisis y resolucion, tanto dentro como fuera del aula,

) de casos reales, de empresas que estan en actividad, con el objetivo de que
SECRETARI : Mafia-tha loz A, Marlingz 6 ‘
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el alumno-aglique conceptos teéricos aprendidos en materias precedentes y
realice el tfrabajo de investigacion.

Tutorias. Seran realizadas por los docentes, con el objetivo es hacer un se-
guimiento personalizado de los trabajos de Investigacion que los alumnos
llevan adelante en las empresas. El trabajo de Investigacién, consiste en

desarrollar una actividad de Investigacion y Analisis en una Empresa del me-
dio, a eleccién de los estudiantes.

Trabajo en equipo: Esta modalidad de trabajo estara presente en todo mo-
mento, tanto dentro como fuera del aula, donde su objetivo es distinguir roles
y lograr los mejores resultados, explotando las fortalezas de cada integrante.

Torbellino de ideas: El objetivo de esta modalidad, es desarroliar la capaci-
dad creativa de los alumnos, logrando la participacién de todos en clase. Se
pretende que sea de gran utilidad para ayudar a distinguir las variables rele-
vantes del caso y aportar sugerencias concretas a las empresas analizadas.

Exposiciones individuales o grupales: El objetivo es desarrollar la capacidad

de expresion, de defensa y de organizacion para realizar presentaciones efi-
caces.

Co Evaluacién: Esta modalidad, prevé la evaluacion entre grupos de trabajo,
con el objetivo de desarrollar habilidades de evaluacion critica y de defensa
fundamentada en los estudiantes. ' '

El objetivo que se persigue con las Estrategias precedentes, es el de aportar
cualidades en los alumnos como: flexibilidad, autonomia, capacidad de

-analisis, formulacion de diagnésticos, argumentacion vy expresion oral y

escrita, trabajo en equipo, capacidad de discusién y toma de decisiones por
consenso.

Estrategias de Evaluacién.

Dentro de las estrategias de evaluacién se definen tres elementos:

Proceso de evaluacion. Ei mismo se llevara a cabo dé dos formas:

o Evaluacién Continua: mediante el seguimiento y tutoria permanente
de los alumnos a través de los trabajos presentados, su participacion,
ordenamiento de las exposiciones, facilidad para aplicar conceplos,
creatividad en el desatrrollo de los casos, la capacidad de analisis y de
sintesis, y su integracion en las técnicas de trabajo en equipo.

o Evaluacion Final: mediante la elaboracion y defensa de un Trabajo Fi-
nai, donde se valorara la integracién y aplicacion de conocimientos, el
razonamiento critico, la solidez en las defensas, la calidad técnica de

las propuestas de mejora para los casos estudiados y la capacidad de
comunicacion oral y escrita.

e Instrumentos a Utilizar. Entregas de Trabajos parciales y finales en distintos

momentos y formatos definidos previamente. Los momentos se correspon-
den con las distintas Etapas definidas previamente.

dy fos A. Marlinez
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o Criterids deé Evaluacion: Entre otros, se evaluaran los siguientes aspectos:
o Aplicacion de conceptos y herramientas teéricas aprendidas en ma-

terias correlativas, y que son parte fundamental para el cursado de
esta asignatura.

Participacion activa en clase.

Uso de lenguaje técnico adecuado.

Utilizacion de herramientas informaticas.

Pertinencia, creatividad y originalidad de las sugerencias y aportes
realizados a la Empresa estudiada. '
Gestion de tiempos y especificacion de conceptos en las instancias
de exposicion.

o Participacion y aporte al equipo de trabajo.

00O

O

IV - ACTIVIDADES PRACTICAS

Carga horaria de las actividades practicas: 84 horas (56 modulos de una
hora y media) '

1. Temas: Diagnostico de Situacioén Inicial, Disefio y aplicacion de Siste-
mas de Administraciéon y Control de Gestion.

2. Unidades: Las actividades practicas comprenden todos los temas de la
Etapa ll y Iil. '

3. Objetivos: Las actividades practicas se proponen que las y los alumnas/os
puedan:

*» Presentar la situacion actual de la Organizacién bajo estudio y analizar la
situacion en que se encuentra en relacion con la utilizacién de sistemas de
informacion de gestion, las tecnologias utilizadas y los sistemas de calidad.

¢ Disefiar y aplicar herramientas de Administracion y control de Gestién para
los procesos esenciales del negocio y confeccionar una propuesta de Cuadro

de Mando Integral de la Empresa bajo analisis con su respectivo Mapa Es-
trategico e indicadores de Gestion.

4. Actividad
Las actividades practicas son la esencia de la materia, dado el objetivo y modalidad
de dictado de la misma, la cual se corresponde con el plan de estudios. En términos
generales, se aplicara el Método de Casos y consistira en un Trabajo de Investiga-
cién del tipe consultoria, donde el alumno elige una empresa del medio, sobre la
cual analizara los distintos sistemas de gestion que utiliza y propondra distintas he- -
rramientas aplicables a dicho caso. El resultado de trabajo, debera constituir una
verdadera propuesta superadora para la gestién actual de la empresa estudiada.
Para realizar lo anterior, utilizara conocimientos adquiridos en materias preceden-
tes, las cuales en la mayoria de los casos, son correlativas.

A modo de cronologia propuesta para el desarrollo del trabajo, se pueden mencionar
los siguientes momentos:
a) Introduccion a la materia, definicién de los objetivos del trabajo y estableci-

miento de las pautas para la realizacion del mismo. Explicacion del Contrato
Pedagogico.

piﬁ de los A, Martinez 8
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Constitucidrrde los grupos de trabajo, definicion de la cantidad de integrantes

y los roles que tendra cada uno. :
Eleccion de la empresa, considerando que cumpla con los criterios de selec-
cion establecidos por la catedra. Acompafiamiento para que los Equipos de
trabajo puedan elegir la empresa que mejor se adapte a los requerimientos y
objetivos del trabajo. '

Contacto inicial con la empresa y blisqueda de informacién por distintas fuen-
tes, tendientes a analizar la situacion actual de la misma.

Presentacion de un diagnéstico de la empresa elegida, con el objetivo de
visualizar el grado de utilizacién de sistemas de informacién y herramientas
tecnologicas aplicadas a la gestion.

Analisis y propuestas de aplicacion de herramientas de administracién y con-
trol de gestion, para los procesos de finanzas, marketing, produccién y per-
sonal. Se busca que todas las herramientas de gestion propuestas sean de
aplicacion practica y superadoras respecto a las utilizadas por la empresa
bajo estudio.

Armado de un documento final, donde se integre todo lo analizado y pro-
puesto durante el trabajo. :

Presentacion y defensa final grupal del trabajo.

Tipo de actividad: practica
Modalidad: Grupal. Presencial y Virtual.

Duragion: Cantidad de clases que demandara el desarrolio de la propuesta:
56 clases (84 horas reloj)

Este tipo de actividad, sin embargo, demanda horas extras de trabajo fuera del aula,
tanto por parte de los estudiantes como de los docentes. En el caso de los estudian-
tes, implicara la concrecién de entrevistas con el empresario o personal clave,
reuniones con el equipo de estudio para discutir temas puntuales, busqueda de in-
formacion por distintos medios, consultas a otras empresas del sector, etc. En el
caso de los docentes, implicara la lectura critica de los avances del trabajo, la eva-
cuacion de consultas, {a preparacién y suministro de material de estudio aplicable a
los trabajos, la correccién y devolucion de los trabajos, etc. .

8.

pira Y. Carrla
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Criterios de evaluacidén: Entre otros, se evaluaran los siguientes aspectos:

Comprensién e interpretacion de temas y conceptos tedricos.
Capacidad de aplicacion practica de herramientas y conceptos tedricos.

Claridad en la redaccion y uso de terminologia técnica especifica al momento
de realizar sugerencias o propuestas de mejora.

Pertinencia de los Aportes realizados a la empresa bajo estudio.

Gestion de tiempos y especificacion de conceptos en las instancias de ex-
posicion. |
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